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1. Veiklos tikslai:
1.1. Didinti Zmoniy su negalia jsidarbinimo galimybes
1.2. Padéti verslo jmonéms kurti atvirg ir jtraukia darbo aplinka Zzmonéms su negalia

2. Uzdaviniai:

2.1. Teikti jdarbinimo su pagalba paslaugas maziausiai 60 asmeny, kurie susiduria su sunkumais
2.2. Bendradarbiauti maziausiai su 70 jmoniy, siekiant Zmoniy su negalia jdarbinimo

2.3. Organizuoti darbo $es¢liavimo iniciatyvg DUOday, jtraukiant ijmones ir Zmones su negalia i$
skirtingy Lietuvos miesty

2.4. I8laikyti paslaugy kokybe pagal idiegta NOKAS standarta

2.5. Uztikrinti finansavimg nenutriikstamam paslaugy teikimui

3. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai:
3.1. Visus metus teikéme individualizuotas jdarbinimo su pagalba paslaugas Zmonéms su negalia.
Paslaugos buvo teiktos 60 asmeny su negalia:
e 30 asmeny paslaugos buvo tesiamos nuo 2023-yjy mety
o 5-iems padéjome jsitvirtinti darbo vietoje;
o 25-iems ieSkojome jsidarbinimo galimybiy
e 30 asmeny paslaugos pradétos teikti 2024 metais.

Situacijos ir poreikiy vertinimas

Visiems naujai jsitraukusiems dalyviams atlikome individualy situacijos ir poreikiy jvertinima:
individualiy susitikimy metu aiSkinomés kiekvieno dalyvio galimybes darbo rinkoje, gebéjimy
vertinimui pasitelkéme jvairius turimus klausimynus, strukttiruoto bei nestruktiiruoto pokalbio metodus,
steb¢jimg, Jobpics, IDA priemones, dokumenty analize. Vertinimo metu surinktus duomenis
analizavome, fiksavome stiprybes, apibréZzéme galimas kryptis ir sudaréme individualius veiksmy
planus. Ankstesniy dalyviy individualtis planai buvo perzituréti ir pagal poreikius atnaujinti, siekiant
paslaugas individualizuoti, o klientus jgalinti savarankiSkai spresti sunkumus.

Gebéjimy ugdymas

Kadangi didel¢ dalis miisy paslaugy gavéjy neturi jokios darbo patirties ar jau ilgesnj laikg iSkrite 18

darbo rinkos, organizavome jvairius testinius uzsiémimus, kuriy metu ugdéme socialinius, darbo

paieskos bei darbinius geb&jimus:

e 45 dalyviai bendruosius geb¢jimus bei socialines kompetencijas stiprino psichologés organizuotuose
uzsiémimuose, kuriuose dalyviai gilinosi 1 neverbalinés kalbos, etiketo, savarankiskumo,
motyvacijos temas bei lavino emocijy reguliacijos, kritikos priémimo, problemy sprendimo,
bendravimo ir bendradarbiavimo jgtdzius.



13 asmeny su negalia suteikéme 105 val. individualiy psichologiniy konsultacijy.

Suteikéme daugiau nei 800 val. individualiy karjeros konsultacijy, kuriy metu: gryninome

ieSkanciyjy darbo profesines kryptis, rengéme CV, padéjome kreiptis j jmones ir ruostis darbo

pokalbiams, stiprinome kompiuterinio rastingumo jgiidzius.

55 paslaugy gavéjams kiekvieng savaite¢ organizavome darbo paieskos gebéjimy ugdymo

uzsiémimus: supazindinome su jvairiais darbo paieskos biuidais, dalinomés gerosiomis patirtimis,

kalbéjome apie darbdaviy liikesc¢ius ir darbo rinkos keliamus reikalavimus, mokéme tinkamai save

pristatyti, kalbéti apie turima negalig bei poreikius, stiprinome motyvacijg darbui ir kt.

I igudziy ugdymo programas jtraukéme specialistus 1§ verslo organizacijy. Imoniy darbuotojai

dalinosi savo kaip profesionaly patirtimi, Ziniomis ir kompetencijomis su miisy dalyviais:

o 19-ai dalyviy suorganizavome 26 darbo pokalbiy imitacijas su jmoniy atranky specialistais

o Bendradarbiaudami su Telia Lietuva organizavome 2 kompiuterinio rastingumo mokymy
sesijas (15 uzsiémimy, 45 valandy mokymy), kuriose dalyvavo 26 Zzmonés su negalia. Telia
savanoriai pad¢jo miisy dalyviams gilinti skaitmeninius jgiidZius, moké dirbti su dokumentais,
atlikti skai¢iavimus su Excel, pasitelkti darbui dirbtinj intelektg ir kt.

o 12-ai Zmoniy su negalia dalyvavo 3 val. griZztamojo rySio uzsiémime, kurj organizavo Telia
Lietuva darbuotojai.

o 10 jauny Zmoniy su negalia buvo organizuotas vizitas | Coca Cola HBC, kur buvo pristatyta
imong¢, produktai, jmonés tvarumo politika ir paskaita apie zieding ekonomika.

o 14 dalyviy dalyvavo Bité Lietuva jgyvendinamos programos ,,Supergaliy mainai* pristatyme.

o 2 dalyviai atliko IT gebéjimy testus, kuriuos suteiké SEB specialistai ir suteiké griztamajj rys;j.

o 1 dalyviui, ieSkan¢iam darbo IT srityje, 3 ménesius buvo teikiama reguliari mentorysté i§
jmonés Cognizant programuotojo.

32 dalyviy darbinius gebéjimus ugdéme savanoriaudami ,,Maisto banke®. Kartg per savait¢ Zzmonges

su negalia kartu su SOPA darbuotoja vykdavo j ,,Maisto banko* sandélj, kur riSiavo produktus,

tikrino produkty galiojimus, palaiké tvarka ar dalino maisto produktus nepasiturintiems. IS viso

SOPA dalyviai savanoriSkai dirbo daugiau nei 960 val.

17 dalyviy ugdé gebéjimus miisy organizuotose ,,Share The Light* dirbtuvése — karta per savaite

zmongs su negalia dalyvavo uzsiémimuose, kur riSo jvairius mazgus, gamino gaminius i$ parakordo

virveés, pakavo juos. UZsiémimai lavino dalyviy smulkigja motorika, jie mokési dirbti komandoje,

atlikti darbus kokybiskai ir laiku.

17 dalyviy isitrauké i ,,Skalvijos® organizuotas kiirybines scenarijaus raSymo dirbtuves ir filmy

perziiras su kino edukatoriais. Tokie uzsiémimai padéjo negalig turintiems Zmonéms jgyti

pasitikéjimo savimi, lavino kiirybiSkuma, skatino rysiy su profesionalais kiirima.

2 Zmonés su negalia jsiliejo ] kino teatro ,,Pasaka® organizuojamo festivalio ,,Kinas po

zvaigzdémis* savanoriy biirj: teiké informacija atvykstantiems Zitirovams, pad¢jo uZztikrinti tvarka

ir Svarg erdvese.

Motyvavimas ir aktyvinimas

Nuolat skatinome paslaugy gavéjy aktyvumga ir savarankiSkuma. Motyvavome Zmones su negalia biiti
aktyvesniais ieSkant darbo — kreiptis ] jmones, skambinti darbdaviams, siysti gyvenimo apraSymus,
registruotis duomeny bazése, dalyvauti darbo pasiiilymy pristatymuose. 52 miisy paslaugy gavéjai
tapo aktyvesni ir gavo patirties tiesiogiai bendraudami su darbdaviais bei lankydamiesi jmonése:

e Surengéme 9 susitikimus su jmoniy atstovais, kuriy metu jmoniy atstovai ieSkantiesiems darbo

pristaté laisvas darbo vietas, papasakojo apie kreipimosi ir atrankos procediiras.

e Organizavome 14 vizity | jmones, kuriy metu Zmonés su negalia tur¢jo galimybe susipazinti su

darbo vietomis, jsivertinti pritaikymo jy poreikiams galimybes.

e 45 paslaugy gavéjai dalyvavo DUOday iniciatyvoje. Individualiai ruo§éme juos darbo Seséliavimo

dienai, derinome duetus, lydéjome zmones su negalia j jmones. IS viso savo paslaugy gavéjams
suorganizavome 151 duetg 52 jmonése.



Dalyvavimas atrankose ir tarpininkavimas jdarbinimo procese

e 37 paslaugy gavejus paruoséme taip, kad jie gebéjo tinkamai kandidatuoti — jveikdavo pirminj
atrankos etapga, dalyvavo darbo pokalbiuose, atliko testus skirtinguose atranky etapuose.

e Organizavome praktikas su jsidarbinimo galimybe: 5 dalyviai turé¢jo praktikg realiose darbo vietose,
po kuriy 4 -iems i$ jy buvo pasiiilytas darbas.

e Tarpininkavimo jsidarbinimo procesuose: atsizvelgiant j individualius poreikius atstovavome
Jmonése, padéjome tvarkytis jsidarbinimo dokumentus (medicininés komisijos, higienos pasai,
darbo sutartys ir kt.).

Pagalba jsitvirtinant darbe

¢ 31 asmeniui su negalia teikéme pagalbg jau jsidarbinus: konsultavome, padéjome spresti kylancias
problemas, tarpininkavome jy darbovietése:

o 5 dalyviams, kurie jsidarbino dar 2023 metais
o 26-iems, jsidarbinusiems 2024 metais

¢ Visus metus iSlaikéme vieng apsaugotg darbo vieta: jdarbinome 2 Zmones su negalia savo
organizacijoje ir ugdéme jy darbinius geb¢jimus. Teresé dirbo tvarkeé VS ,,SOPA* patalpas, atliko
jvairius pagalbinius darbus ir mokési jsilieti ] komandg. Po 9 ménesiy darbo pas mus suradome jai
darbg atviroje darbo rinkoje. Véliau jdarbinome Giedre, kuri tesia §j svarby darbg ir ugdo savo
gebéjimus, ruosSdamasi darbui atviroje rinkoje.

o Isitvirtinusius darbo vietose Zmones su negalia skatinome dalintis savo jsidarbinimo istorijomis,
vieSai kalbéti apie pokyc¢ius - éméme interviu i8 jy, jy artimyjy ir darbdaviy, pasakojome ir
dalinomés jy poky¢iy istorijomis. Istorijos jkvepia ir kitus Zzmones su negalia imtis poky¢iy savo
gyvenime.

3.2. 2024 m. plétojome bendradarbiavimg su jmonémis. Su jmoniy atstovais dalinomeés gergja patirtimi
Zmoniy su negalia jdarbinimo srityje, skatinome kurti jtraukig darbo aplinka, konsultavome dél darbo
salygy pritaikymo zmonéms su negalia:

e Kartu su Lietuvos jvairoves chartija ir Vilniaus miesto savivaldybe organizavome renginj ,,5 proc.
kvota jdarbinant asmenis su negalia - nuo ko pradéti?“. Renginyje dalyvavo daugiau nei 50
organizacijy atstovai i$ visos Lietuvos. Nuotoling renginio transliacijg perzitiréjo net 45 tukst.
Zmoniy.

Kartu su Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba organizavome 12 valandy mokymus apie Zmoniy
su negalia jdarbinima, kuriuose dalyvavo per 100 imoniy atstovy i$ jvairiy Lietuvos viety.

4 organizacijy darbuotojams skaitéme paskaita apie negalig darbo rinkoje

Dvejy imoniy komandy vadovams pravedéme 3-4 val. trukmés mokymus apie pasirengimg darbinti
Zmones su negalia

Bendradarbiaudami su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija organizavome 4 patirties
pasidalinimo sesijas kitose organizacijose dirbantiems paslaugy tiekéjams

I paslaugy Zmonéms su negalia teikimg jtraukéme 36-is jmoniy darbuotojus.
e Labai vertiname ,,Telia Lietuva* darbuotojy isitraukimg ugdant kompiuterinio rastingumo
geb¢jimus misy dalyviams.
e De¢kojame jmoniy ,,Yara Lietuva®, ,,Amston®, ,, Johnson Matthey* savanoriams, kurie pad¢jo
zmonéms su negalia geriau pasiruosti darbo pokalbiams, jveikti baimes ir suprasti apie darbo
pozicijas.

Bendradarbiaudami su verslo jmonémis siekéme tvaraus zmoniy su negalia jdarbinimo: 22-ejy jmoniy
darbuotojus konsultavome, kaip pritaikyti darbo salygas atsizvelgiant j individualius poreikius ir
galimybes, palaikéme glaudy rysj asmeniui jsidarbinus, mokantis jgtidziy darbo vietoje.



3.3. 2024 m. penkta karta organizavome darbo Ses¢liavimo iniciatyvg DUOday. Skirtinguose Lietuvos
miestuose zmonéms su negalia suteikéme galimybg iSbandyti darbo vietas, o darbdaviams pazinti
negalig turin¢iy Zmoniy potencialig

e Mety pradzioje startavome su specialiai iniciatyvai sukurtu tinklapiu duoday.lt ir atsinaujintu
DUOday logotipu.

e Sutelkéme 24 organizacijas iS 20 Lietuvos miesty. Organizavome nuotolinius susitikimus, kuriy
metu padéjome partneriams geriau pasirengti iniciatyvai, konsultavome juos telefonu ir el.
pastu.

e Sukiiréme reklaminj video klipg Atraskime vieni kitus apie iniciatyvos DUOday poveikj.

e Aktyviai dirbome su jmonémis ir organizacijomis, kviesdami juos dalyvauti DUOday ir priimti
zmones su negalia | savo darbo vietas. Registravome jmones, tikslinome pozicijas, derinome
duetus su partneriais visoje Lietuvoje.

¢ Organizavome nuotolinj renginj imoniy darbuotojams, sieckdami jiems padéti geriau pasiruosti
DUOday. | renginj prisijungé per 240 dalyviy.

¢ Skleidéme zinig apie vykstanc¢ig DUOday socialiniuose tinkluose, ziniasklaidoje, kino teatry
ekranuose.

¢ Sukiiréme 4 video siuZetus su dalyviy isptidziais i§ DUOday skirtingose jmonése.

¢ Surinkome grjztamajj rys$j i§ DUOday dalyviy (Zzmoniy su negalia ir jmoniy darbuotojy).

3.4. Vykdydami veiklg siekéme iSlaikyti ta paslaugy kokybe, kurig uzsitvirtinome 2021 metais jsidiege
NOKAS standartg.

nvo
socialiniy
paslaugy
kokybés
standartas

Darbuotoju motyvacija

Siekdami sutelkti komandg bendram darbui, organizavome bendrus komandos renginius: vykome |

knygy muge, kartu Sventéme organizacijos gimtadienj, organizavome mety darby aptarima, strateginio

planavimo sesij3.

Darbuotojai kéle¢ kvalifikacijg dalyvaudami mokymuose ir renginiuose:

e | jdarbinimo tarpininké dalyvavo tarptautiniuose savaités trukmés mokymuose Krokuvoje
»STEAM of Bricks*, kur mokeési kurti inovatyvias programas Zmoniy gebéjimams vertinti,
kirybiSkumui lavinti, pasitelkiant Zaidybinj elementg su LEGO kaladélémis.

¢ Finansavome 13 val. supervizijy psichologei.

¢ Organizacijos vadové dalyvavo mokymuose "Vadovavimo meistriSkumas nevyriausybinéje
organizacijoje".

Teikiamy paslaugy kokybés prieziura

Siekdami teikiamy paslaugy kokybés, 2024 m. atnaujinome kokybés priezitiros tvarka. Pagrindinis

paslaugy kokybés indikatorius liko tas pats— pasiektas jdarbinimo rezultatas, taciau daugiau démesio

skyréme proceso kokybei, tarpiniy rezultaty fiksavimui.

e Parengéme atnaujintg paslaugy teikimo aprasa, kuriame svarbig dalj skyréme paslaugy kokybés
prieZiiirai.

e Sukiiréme ir ] kasdiene veiklg jdiegéme naujg jrankj - dalyviy lankomumo suvestine, kurioje
fiksuojami kiekybiniai paslaugy gavejy dalyvavimo paslaugose rezultatai, pagal suvesting matoma,
kiek kokiy intervencijy kiekvienas klientas gavo per metus, kiek pazenges jsidarbinimo procese.

e Vystéme ir kasdienéje veikloje naudojome x-matricg - mety pradzioje komandoje suderinome
siektinus rodiklius, o kiekvieng pirmadienj susirinkimo metu komanda aptare, kaip sekasi siekti


https://duoday.lt/
https://youtu.be/t7K57Iclnok?si=ZPaC0Xnsvt0r2csF

numatyto rodiklio ir fiksavo kiekvieng pokytj spalvomis: zalia, geltona, raudona. Aktualiems
probleminiams klausimams spresti organizavome atskirus susirinkimus.

Naujoviy paieska ir inovacijuy kiirimas.

e 2024 m. jdiegti nauji paslaugy kokybés priezitiros instrumentai leido daugiau savikontrolés ir néra
tokie imlis laikui - padeda greitai ir nesunkiai pamatyti visuma ir neuzmesti pavieniy klienty.

e Startavome su nauju projektu ,,Lego idarbinimui”, kurj finansavo Europos Solidarumo korpusas, o
jgyvendina savanoriskai jsitrauke jauni Zmonés. Suburta jauny zmoniy komanda, inicijuotas
projektas, parengta paraisSka ir gautas finansavimas projekto jgyvendinimui. Projektu siekiama j
bedarbiy gebé¢jimy ugdymo uzsiémimus jtraukti LEGO Serious Play metoda. 2024 m. pabaigoje
vyko pasirengimas, metodikos kiirimas.

o Palaikéme ir vystéme ankstesniais metais inicijuotus inovatyvius projektus:

o Teséme ir plétojome darbo Ses¢liavimo iniciatyvg DUOday, patirtimi ir kontaktais dalinomés ir
su kitomis organizacijomis.

o Vystéme jmonéms siiilomg mokymy programa, kaip pritaikyti darbo aplinkg skirtingos
negalios asmenims.

Partnerysté ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

¢ 2024 m daug démesio skyréme ilgalaikio bendradarbiavimo stiprinimui su verslo jmonémis, nes $ios
partnerystés labiausiai padeda siekti organizacijos tiksly. Atsinaujinome turimg darbdaviy duomeny
baze, kurioje fiksuojame visas intervencijas, analizuojame patirtis su kiekviena jmone, siekiame
atliepti jmoniy poreikius ir kurti abipusiai naudingas ilgalaikes partnerystes.

¢ Su kitomis negalios organizacijomis daugiausia bendradarbiavome DUOday jgyvendinimo kontekste
— partneriy déka galéjome aprépti daugiau regiony. Dékojame visoms jos uZz jsitraukimg ir
bendradarbiavima.

e Dalyvavome Vilniaus miesto socialiniy paslaugy akreditavimo komisijos veikloje.

o Isitraukéme ] tinkly, skétiniy organizacijy veikla:

o Dalyvavome Nacionalinio skurdo maZinimo tinklo veikloje

o Aktyviai dalyvavome Negalios organizacijy forumo veikloje. Forumo uzimtumo komitetui,
kuriam pirmininkauja SOPA vadove¢ Jurgita Kupryté, nustatéme strateginius tikslus bei
uzdavinius, rengéme pasitilymus uzimtumo jstatymo tobulinimui ir suplanavome karjeros
paslaugy Zmonéms su negalia tyrima.

o Dalyvavome Lietuvos [vairovés Chartijos, kurios vieni steigéjy esame, renginiuose bei
susitikimuose, dalinomés patirtimi su kitomis organizacijomis.

e Vystéme tarptautines partnerystes:

o Priéméme 2 darbuotojus i§ FTM Association (Reunion sala, Pranciizija) ir suteikéme jiems
galimybe visg savaite stebéti miisy kasdienj darbg: procesus, mokymus Zzmonéms su negalia,
bendradarbiavimg su partneriais ir kt.

o leskojome galimybiy naujoms tarptautinéms partnerystéms, dalyvavome kontakty mezgimo
renginiuose, rengéme naujus projektus.

e Partnerystes su Ziniasklaida:

2024-aisais bendradarbiavome su LRT- vieSinome DUOday video, organizavome $eséliavima,
skleidéme s¢kmeés istorijas, davéme interviu.

Esame Delfi iniciatyvos (Ne)matomi partneriai — davéme interviu, dalinomés sékmés istorijomis,
dalyvavome online konferencijoje, Login diskusijoje.

IS viso 2024-aisiais didZiuosiuose portaluose inicijavome 2 straipsnius, 4 s€kmés istorijas, davéme 6
interviu ar komentarus, 2 kartus buvome minimi kity jmoniy.

Bendruomenés jtraukimas
e Sudaréme galimybe atlikti praktikg 3 Vilniaus universiteto ketvirto kurso psichologijos bakalauro
studentams. Praktikos metu studentus supazindinome su miisy vykdoma veikla, darbo metodikomis.



Studentai aktyviai jsitrauké j darba su klientais, tiek individualiai, tiek grupé€je, prisidé¢jo prie

mokymy organizavimo bei naujy metodiniy priemoniy kiirimo.
,,SOPA organizacija man suteiké platesnj poZiiurj  Zzmogy. Pries pasirenkant atlikti praktikq, nebuvau
susimgsciusi apie Zmoniy su negalia jdarbinimo situacijq Lietuvoje, apie negaliy jvairove ir visuomenés
poziirj. Tik susipaZinusi su ten besilankanciais klientais, suvokiau, kad Sie Zzmonés turi begale stiprybiy,
kuriy darbdaviai dazniausiai nepastebi. Manau, kad SOPA tarpininkaudama mazina Sig
miskomunikacijq ir padeda atrasti darbo vietas, kuriose nejgalieji atsiskleidZia. Dalyvaudama Siame
procese jauciau kaip tobuléju. Ne tik ismokau, kaip uzmegzti rysj su klientu ar pamatyti jo stiprigsias
puses, taciau supratau kaip svarbu daryti tai, kame matai prasme. Kiekvieng dienq iséjus is praktikos
Jjauciau, kad prisidedu prie kuriamo gerio, prie pasaulio, kuriame kiekvienas zmogus gali jaustis
svarbus. Tad organizacijoje praleistos 3 savaités tapo ne tik mano, kaip biisimos specialistés, taciau ir
mano, kaip Zzmogaus, tobuléjimo vieta“, - studenté Gabija.

e Skatinome profesing savanoryst¢ — vykdydami veiklg pasitelkéme 3 savanores, kurios pas mus
savanoriavo 159 valandas: savanorés jsitrauké j dalyviy jgiidziy ugdymo veiklas, projekta ,,Lego
jdarbinimui‘.

e Daug démesio skyréme ir miisy klienty - Zzmoniy su negalia jsitraukimui i bendruomenes, skatinome
ju paciy savanoryste ir aktyvy dalyvavimg jvairiy organizacijy veiklose.

¢ | organizacijos veiklas placiai jsitraukia verslo bendruomené — jvairiy jmoniy ir jstaigy darbuotojai.
Vien DUOday iniciatyvoje kasmet sudalyvauja ne maziau nei 500 jmoniy atstovy, kurie susipazjsta
su negalig turin€iais Zmonéms, suzino apie miisy organizacijos veikla, o kai kurie grjzta su darbo
pasiiilymais.

e SOPA stengiasi nuolat telkti bendruomene, kuriai riipi asmeny su negalia jdarbinima, viesojoje
erdvéje - socialiniuose tinkluose Facebook ir Linkedin, dalinasi sékmés istorijomis Youtube kanale
bei Instagram paskyroje.

Klienty jtraukimas j paslaugy planavimg ir teikima
Reguliariy susitikimy metu rinkome dalyviy griZztamaji rysj: po kiekvieno uzsiémimo vyko refleksijos;
po ilgesniy intervencijy (pvz. IT mokymy kurso, DUOday ar ménesio pabaigoje) organizavome
grupinius aptarimus, kuriuose analizavome, kas patiko, kas nepatiko, kokia nauda, ka iSmoko, ka reikty
daryti kitaip ir pan. Taip pat vyko individualiis pokalbiai, skirti aptarti asmenine savijauta, dalyvavimo
naudas, jgytas pamokas bei kylancius poreikius.
Parengéme naujas anoniminiy apklausy anketas:
o Metines anketas klientai pildé mety pabaigoje arba pasibaigus paslaugy teikimui, atsisveikinant.
o Atskiri klausimynai buvo skirti mokymams ar didesniems projektams — juos pildéme iSkart po
veikly pabaigos.
Atsizvelgiant ] gautus komentarus ir pasiiilymus, nuolat tobuliname paslaugas, koreguojame mokymy
turinj, taip uZtikrindami atliepdami klienty poreikius ir uztikrindami kokybe. Pavyzdziui, atsizvelgiant
1 klienty atsiliepimus Siemet nuspresta tgsti [T uzsiémimus jmongje ,, Telia®, buvo pakoreguota
uzsiémimy programa.

Individualiy rezultaty stebésena

2024 metais siekéme efektyvinti individualiy rezultaty stebésenos sistema. Si sistema leidZia ne tik
pamatyti ar stebeti individualy pokytj, bet ir identifikuoti bendra srauto pokytj, ieSkoti sisteminiy
priezas¢iy. Siuo metu analize pradedame nuo bendro vaizdo, o tuomet pereiname prie individualiy
atvejy. Taip pat atnaujinome individualaus veiksmy plano formg — joje fiksuojami konkretts veiksmai
bei tarpiniy suteikty paslaugy rezultatai. Planas sudaromas vieneriems metams, reguliariai perzitirimas
ir aptariamas su klientu. Esant poreikiui (pasikeitus kliento situacijai, poreikiams ar paslaugy krypciai),
jis perziiirimas ir atnaujinamas. Kiekvieng antradienj komandos susirinkimo metu aptariami naujai
sudaryti ar sudétingesni individualils planai, derinami veiksmai tarp specialisty.

Igalinimo praktika



Viena 1§ miisy organizacijos vertybiy yra klienty IGALINIMAS. Tod¢l visomis savo veiklomis
siekiame uztikrinti klienty savarankiskuma, ugdyti saviverte ir sudaryti salygas atsiskleisti kiekvieno
geb¢jimams ir talentams. Paslaugy teikimo procesai sudélioti taip, kad Zzmogus aktyviau dalyvauty,
prisiimty atsakomybg ir jsidarbinty.

2 zmones su negalia jtraukéme ] projekto ,,Lego jdarbinimui* jgyvendintojy komanda, dar 2 Zzmonés
su negalia yra jdarbinti organizacijoje.

3.5. 2024 metais siekéme uztikrinti nenutriikstamg finansavimag paslaugy teikimui, diversifikuodami
pajamy Saltinius:

e Individualiai kreipémés j jmones dél paramos, organizavome jvairias akcijas (pvz. Pyragy diena,
Tarptauting asmeny su negalia dieng ir kt.) siekdami, kad jmoniy darbuotojai paremty miisy
organizacijos misija.

e Imonéms ir kitoms organizacijoms teikéme mokamas mokymy paslaugas.

e Prekiavome ,,Share the Light* dirbtuvése pagamintais gaminiais.

¢ Dvigubai padidinome viety skaiCiy organizacijos teikiamose akredituotose socialinés
reabilitacijos paslaugose Zzmonéms su negalia bendruomengje - nuo 20-ies iki 40-ies

e Rengéme paraiskas naujiems projektams, inicijavome naujas partnerystes.

4. Siekiant veiklos tiksly pasiekti rezultatai:

4.1. 2024 metais sukiiréme pokycius 60 asmeny su negalia gyvenime

Kas pasikeité
Sustipréjo gebéjimai .
Labiau paZinau darbo rinka
Geriau zinau, kaip kreiptis dél darbo

Geriau sekasi bendrauti

ISaugo motyvacija l

Tapau savarankiskesnis (&) .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Visiskai nesutinka Nesutinka Sutinka M Visiskai sutinka

60 asmeny su negalia dalyvaudami programose sustiprino turimus gebéjimus;
52 asmenys tapo aktyvesni ieSkodami darbo ir kreipési | jmones;
37 asmenys su negalia dalyvavo realiose atrankose — buvo kvie¢iami j darbo pokalbius;
1 asmuo pradéjo mokytis profesijos;
31 asmeny jgavo darbinés patirties:
o 4 jsidarbinusieji 2023 metais, i8silaiké darbo vietose
o 19 isidarbino 2024 ir i$silaiké darbo vietose
o 7 isidarbino ir dirbo laikinai (terminuotos sutartys)
o 1 émési individualios veiklos
Sukiiréme ir pavieSinome 6 pokyc¢iy istorijas: Pokyciy istorijos

Paslaugy gavéjy atsiliepimai:


https://sopa.lt/istorijos/

,,Sopoje zmonéms su negalia padedama jgyti pasitikéjimo jaustis saugiai ir pagarbiai, ismoko kaip deréty elgtis
per darbo interviu, suteikia jvairiy naudingy veikly, padeda vystyti socialinius jgiidzius **

"Sopa" zino kaip reikia bendrauti su zmonémis, kurie turi negalia. Personalas Zino, kq reikia daryti ir kaip reika
daryti. Turi labai daug kantrybés. Aciii jiems uz Sitq darbg.

., Padeda atskleisti savo darbinius sugebéjimus, pamatyti savo kaip asmenybés teigiamas bei neigiamas puses bei
ismokti naujy praktiniy sugebéjimy, patobulinti jau turimus jgidzius

,, Organizacija SOPA tikrai deda visas pastangas, kad zmogus pilnai jsiliety j darbo rinkg, taip pat joje issilaikyty.
Su klientais bendraujama atvirai, pagarbiai ir nuosirdziai **

4.2. 2024 metais bendradarbiavome su 73 jmonémis:

e 5-iy jmoniy atstovams organizavome mokymus ir paskaitas zmoniy su negalia jdarbinima

e 52 organizacijos jsitrauké j kasmet organizuojamg iniciatyvg DUOday

e 38 jmongs jsitrauké j pagalbg musy klientams: organizavo darbo pokalbius, darbo atrankos
imitacijas, praktikas, mokymus bei konsultacijas

¢ 10 imoniy jdarbino 17 Zmoniy su negalia

Yara European Business Services bendradarbiaudami su SOPA parengé ir pristaté pirmaja praktikos
programg zmonéms su negalia. Programoje dalyvavo 2 Zmonés su negalia — jie igijo patirties ir gavo
finansinj atlygj uz dalyvavima praktikoje.

., Miisy tikslas yra suteikti galimybe jgyti bitinyjy darbiniy jgiidziy, kurie padéty Zmogui tolimesnéje
karjeros kelionéje. Zinoma, norime, kad ir miisy jmonés specialistai jgyty kompetencijy, reikalingy
jdarbinant Zmones su negalia. Juk tik per supratimq, patyrimq ir pazinimq is arti galime isties tapti
jtraukia organizacija, kuri turés ziniy ir galimybiy ne tik jdarbinti, bet ir islaikyti Zmones su negalia
jmonéje“, — sako Yara European Business Services planavimo skyriaus direktoré Monika
Sadauskiené.

Premier Restaurants, bendradarbiaudami su SOPA, Vilniuje jdarbino 4 Zmones su negalia.
»~McDonald‘s* restoranuose Zzmonéms su negalia darbo kriivis pritaikomas pagal individualius
poreikius — nuo keliy valandy per dieng iki pilno etato. Dazniausiai karjera pradedama nuo salés
darbuotojo pozicijos (patalpy valymas, Siuksliy surinkimas ir kt.), o véliau, jgijus patirties, mokomasi
ir virtuves uzduociy — pavyzdziui, gérimy pilstymo ar maisto ruosimo.

Decathlon Lietuva sezoniniam darbui jdarbino 3 Zmones su negalia, kurie darbavosi tvarkydami
drabuZius prie persirengimo kabiny bei sal¢je. Darbuotojai pasirodé kaip atsakingi ir gerai atliekantys
savo darbg, todél sutartys jiems buvo buvo pratestos neterminuotam laikotarpiui.

4.3. Darbo $eséliavimo iniciatyva DUOday iSsipléte 1 20 Lietuvos miesty, ] organizavimg jsitrauké 24
organizacijos, teikiancios paslaugas zmonéms su negalia. 2024 metais DUOday gavo LR Prezidento
inicijuota ,,Lietuvos galios" apdovanojimg kategorijoje ,,Inovatyvi Lietuva“.


https://www.facebook.com/yaraebs?__cft__%5b0%5d=AZVRFYRsGuESLUT9XKgm6S0KWeAcIX2AH_vFBuKBlwCSEG7bjLuri4bjrcaHKRW37CzsqcfxuXYK-RgXhlefISKu4IkMBa0ope-wX_1rcC7Ki2KdY-pFakbAuSb8m-JNemF6U2MoQ-xgl5Sj_hd6C6FpIoVCe-eFTxsp7tzgCRz_baSNx649enT4i1pbX_NC3-o&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/yaraebs?__cft__%5b0%5d=AZVRFYRsGuESLUT9XKgm6S0KWeAcIX2AH_vFBuKBlwCSEG7bjLuri4bjrcaHKRW37CzsqcfxuXYK-RgXhlefISKu4IkMBa0ope-wX_1rcC7Ki2KdY-pFakbAuSb8m-JNemF6U2MoQ-xgl5Sj_hd6C6FpIoVCe-eFTxsp7tzgCRz_baSNx649enT4i1pbX_NC3-o&__tn__=-%5dK-R

Kaip keitési DUOday dalyviy skaiciai
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2024 metais DUOday iniciatyvoje dalyvavo 135 jmongs ir 260 Zzmoniy su negalia, zmonés su negalia ir
imoniy darbuotojai sudaré net 408 duetus. 12 Zmoniy su negalia gavo pasitlymus dirbti tose paciose
darbo vietose, kur ir Seséliavo.

DUOday poveikis zmonéms su negalia

Isivertinau savo gebéjimus [ -

Sustipréjo mano noras dirbti [} ]

I$siaidkinau, kaip atrenkami darbuotojai || N ] EEIN e
Susipatinau su naujais monéris |
Pabandziau atlikti uzduotis savarankiskai || N | | NIEEE ]
Suzinojau daugiau apie konkretia darbovieta || NG
Susipatinau su monés veikia 1 I
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B Nesutinku Abejoju  E Sutinku
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DUOday poveikis jimoniy darbuotojams

Iniciatyva paskatino jmoneés viduje kalbétis apie Zmoniy su .
negalia jdarbinima

Diena suteikeé pozityviy emocijy

Geriau supratau savo jmonés klienty, turinciy negalig, -
poreikius

Gavau jzvalgy, kaip baty galima geriau pritaikyti darbo -
sglygas Zmonéms su negalia

SusipaZinau su negalig turinciais Zmonémis kaip l
potencialiais darbuotojais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Neturiu nuomonés M Visiskai nesutinku IS dalies nesutinku IS dalies sutinku M Visiskai sutinku

Imoniy darbuotojy atsiliepimai:

,,Kokios jdomios ir turtingos asmenybés yra asmenys su negalia. Gavau daugiau nei daviau. *

., Kiek mums daug dar reikia dirbti, kad bitume labiau inclusive (jtraukiantys) *

., Patiko musy paciy darbuotojy reakcija j Sig iniciatyvg, kad labai naudinga ir reikalinga visom prasmém -
galimybe pabendrauti su zmonémis su negalia, miisy paciy darbuotojy supratingumas ir noras prisideéti.
Gera proga skyriy vadovams pagalvoti, kur zmonés su negalia galéty dirbti miisy jmonéje, ar galime kazkg
adaptuoti. *

,, Visy kolegy, kurie dalyvavo, atsiliepimai labai geri ir jiems paliko gerq jspiudj. Po Sios dienos, émémés veiksmy
tolimesnéje eigoje, visy pirma organizuosime pokalbj su vadovais apie jdarbinimo opcijas, nes ne visi Zino apie
tokias galimybes, o gal tiesiog nesusimgsto. Atsiradus laisvom ir tinkancioms pozicijom, vadovams siiilysim
apsvarstyti bittent Sig opcijq, ir tikrai norésime testi DUOday *

., Galimybé prisidéti prie iniciatyvos, supazindinti su jmonés kasdieniais procesais. Tuo paciu tai puikus
jtraukiosios visuomenés praktinis pavyzdys - juk ne kiekvienas is miisy gyvenime esame susidire su negalig

cvv—

apie darbo ruting. Tai abipusis mokymosi procesas, todél labai naudingas.

4.3. NOKAS rezultatai

Atsizvelgiant 1 sumaZzéjus] organizacijos finansavima, 2024 metais sumazinome paslaugy gavéjy
skaiCiy. Nepaisant to, sieckéme uZtikrinti aukstg teikiamy paslaugy kokybe siekiant klienty jgalinimo,
savarankiSkumo ugdymo ir geb¢jimy atskleidimo. Pasirengéme testiniam NOKAS kokybés vertinimui.

4.4. Paslaugy stabilumg uztikrinome pritraukdami finansavimg i§ skirtingy Saltiniy:
® 5413,57 eury gauta 18 fiziniy asmeny
e 1711,35 eury 1§ gyventojy skirty 1,2 proc. nuo GPM
¢ 27860 eury uzdirbti pardavus paslaugas ir prekes
©32416,12 eury gauta uz suteiktas akredituotos socialinés reabilitacijos asmenims su negalia
bendruomenéje paslaugas (valstybés ir Vilniaus miesto savivaldybés biudzetas)
e 1508 eury i§ projektinio finansavimo (ES programos ,,Europos solidarumo korpusas‘
finansuojamas projektas ,,Lego jdarbinimui*
¢ 5583,49 eury surinkta portale aukok.1t ,,Negalia netrukdo dirbti*
® 26261,92 eury paramos gauta i§ verslo imoniy
Dékojame finansiniams réméjams, kurie 2024 m. prisidé¢jo prie miisy misijos: AB ,,Swedbank®, AB
,lelia Lietuva“, UAB ,,Yara Lietuva“, UAB ,,Rimi Lietuva®, UAB ,,1stopVAT", UAB ,,Furniturel®,



https://www.aukok.lt/projektai/Negalia-netrukdo-dirbti
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UAB ,,Bazaarvoice*. Jy paramos déka galime teikti kokybiskas paslaugas zmonéms su negalia ir siekti,
kad kuo daugiau zmoniy su negalia dirbty ir jaustysi naudingais.

GAUTOS PAJAMOS

Pajamos uZ parduotas
prekes ir paslaugas
25%

Savivaldybés ir
valstybés biudzetas

37%
Fiziniy asmeny
parama
4%
Projektinis
finansavimas
Jmoniy parama 1%

33%

ISLAIDOS

Paslaugy ir prekiy
savikaina
2%

Turto nurasymo ir
kitos administracinés
1%

Patalpy nuomair
iSlaikymas
9%

Sklaidos ir kitos
pardavimy
8%

Darbo uzmokesciai
80%

II SKYRIUS
INFORMACIJA APIE PLANUOJAMA VEIKLA ATEINANCIAIS FINANSINIAIS METAIS
5. Veiklos tikslai:
5.1. Teikiant kokybiskas paslaugas siekti tvaraus jdarbinimo Zmonéms su negalia
5.2. Sistemingai kurti ilgalaikes partnerystes su verslo organizacijomis

6. UZzdaviniai:
6.1. Teikti jdarbinimo su pagalba paslaugas maZziausiai 60 asmeny, kurie susiduria su sunkumais
6.2. Bendradarbiauti maziausiai su 100 jmoniy, siekiant zmoniy su negalia jdarbinimo
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6.3. Organizuoti darbo Ses¢liavimo iniciatyvg DUOday, jtraukiant jmones ir Zmones su negalia 18
skirtingy Lietuvos miesty

6.4. Atnaujinti paslaugy kokybés standarta NOKAS

6.5. Uztikrinti finansavimg nenutrilkstamam paslaugy teikimui

7. Siekiant veiklos tiksly planuojami atlikti darbai:
7.1. Individualizuotos jdarbinimo su pagalba paslaugos zmonéms su negalia:
e Individualiy situacijy ir kylanc¢iy poreikiy vertinimas
e Socialiniy, darbo paieskos bei darbiniy geb¢jimy ugdymas
e Motyvavimo ir aktyvinimo veiklos
¢ Dalyvavimas atrankose ir tarpininkavimas jdarbinimo procese
e Pagalba jsitvirtinant darbe
7.2. Paslaugos jmonéms
¢ Konsultacijos jmonéms apie zmoniy su negalia jdarbinimas
e Mokymai jmoniy darbuotojams
o [Igalaikio bendradarbiavimo vystymas
7.3. DUOday 2025 organizavimas
e Partneriy skirtinguose Lietuvos regionuose sutelkimas
¢ Imoniy pritraukimas ir jy parengimas
e Zmoniy su negalia parengimas
e Iniciatyvos vieSinimas
¢ Gerosios patirties dalinimasis su uZsienio partneriais
7.4. NOKAS standarto diegimas
e [Sorinio audito atlikimas
7.5. Finansavimo pritraukimas i§ skirtingy Saltiniy
¢ Bendradarbiavimas su rémegjais - jmonémis
e Paramos akcijy inicijavimas
¢ Naujy projekty inicijavimas ir paraiSky rengimas
e Paslaugy pardavimas
e Socialinés reabilitacijos paslaugy zmonéms su negalia bendruomenéje akreditacijos pratgsimas

IIT SKYRIUS
INFORMACIJA APIE DALININKUS
8. Informacija apie dalininkus:
Dalininkas Inaso vert¢ finansiniy mety pabaigoje Inaso verté pragjusiy
finansiniy mety
pabaigoje
1 2 3
8.1. 3 fiziniai asmenys Bendra dalininky jnaSy verté per 2606,58 eury.
ataskaitinius metus nepasikeite ir sudaré Kiekvieno dalininko

2606,58 eury. Kiekvieno dalininko jnaSo  jnaso verté po 858,86 €

verte po 858,86 €
IV SKYRIUS
KITA INFORMACIJA

2024 m. pabaigoje organizacijoje dirbo 6 darbuotojai, i$ kuriy 3 - nepilnu kriiviu. Bendras darbo kriivis
sudaré¢ maziau nei 4 pilnus etatus. Nepaisant riboty Zmogiskyjy istekliy, 2024 m. pavyko pasiekti

reik§mingy rezultaty.



