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Jvadas

Remiamo jdarbinimo metodinés gairés yra skirtos jdarbinimo specialistams, darbo tar-
pininkams, socialiniams darbuotojams, teikiantiems jdarbinimo paslaugas asmenims is so-
cialiai pazeidziamy grupiu.

Asmenys, turintys integracijos j darbo rinkg sunkumy, vadinamieji papildomai remiami be-
darbiai (nejgalieji, ilgalaikiai bedarbiai, vyresnio amziaus asmenys, asmenys, priklausomi nuo
psichotropiniy medZiagy ir kt.) sudaro apie puse visy darbo birzoje registruoty bedarbiy.

Pagal Lietuvoje galiojancius jstatymus pagrindinis aktyviy darbo rinkos politikos priemoniy
igyvendintojas yra Lietuvos darbo birZa. [vairtis tyrimai rodo, jog taikomos paslaugos
néra pakankamai lankscios ir individualizuotos ir daZznai nepasiekia pagrindinio tikslo —
remiamy bedarbiy uzimtumo.!

Net ir ekonominio pakilimo metais asmenys i socialinés atskirties grupiy nepajégia
savarankiskai jsidarbinti ir iSsilaikyti darbo vietoje.? Sunkmeciu bedarbiy, kurie turi integraci-
jos sunkumy ne tik dél prastos Salies ekonominés situacijos, bet ir dél sveikatos ar socialinés
padéties, situacija dar pablogéjo. Sie zmonés, nebiidami pakankamai konkurencingi, patekti i
darbo rinka beveik neturi galimybiu.

Placiai paplitusi nuomoné, jog dazniausia nedarbo priezastis — paciy Zmoniy nenoras dirbti.
Per keleta darbo su socialinés atskirties zmonémis pastebéjome, kad daznai bedarbiai susidu-
ria su sunkumais integruojantis j darbo rinka ne tik dél motyvacijos stokos, bet ir dél sveika-
tos sutrikimy, psichologiniy problemy, nepakankamuy socialiniy jgudziy, nerastingumo,
susiformavusiy visuomenés stereotipy ir kity priezasciy.

Sioms problemoms spresti ir socialinés atskirties grupiy uzimtumui didinti kitose Salyse (JAV,
Jungtinéje Karalystéje, Nyderlanduose, Prancizijoje, Vokietijoje ir kt.) jau kelis deSimtmecius
sékmingai teikiamos individualaus jdarbinimo paslaugos. Remiamo jdarbinimo esmé —
suteikti individualig pagalba kiekviename integravimosi j darbo rinka Zingsnyje, nuo infor-
mavimo bei konsultavimo paslaugy, socialiniy jguidZiy lavinimo, iki pagalbos jgyjant darbo
igudzius darbo vietoje. Teikiama visa reikalinga pagalba tam, kad buty uztikrinta jdarbinimo
sékme tiek darbuotojui, tiek ir darbdaviui.’

Tyrimai rodo, jog pagalba jsidarbinant Siuo metu yra viena kertiniy ir labiausiai vystomy
aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy Europos Salyse.*

! Darbo ir socialiniy tyrimy instituto tyrimas ,,Sunkiai integruojamy asmeny padéties darbo rinkoje analizé
ir priemonés jy uzimtumui didinti”, 2006 m.

2 Pavyzdziui, 2006 m. Vilniaus darbo birzZoje remiami bedarbiai sudaré 63 %, 2007 m. — 52 % nuo visy
registruoty asmenuy. Saltinis: Vilniaus darbo birzos veiklos ataskaitos, http://www.1db.1t/vilnius/_atas.htm

> European Union of Supported Employment, , Information booklet and Quality Standarts”, http://www.
euse.org

* Giuliano Bonoli, The political economy of active labour market policy http://www.socialpolicy.ed.ac.uk/
recwowepudiac/working_papers/rec-wp_01_10



Lietuvoje individualaus darbo su sunkiai integruojamais asmenimis modeliai kol kas
néra sistemingai plétojami. Jdarbinimo tarpininkus rengia ir tarpininkavima iSbando
nevyriausybinés organizacijos, jgyvendindamos jvairius projektus, skirtus tam tikry tiksliniy
grupiy integracijai j darbo rinka. Neretai pasibaigus projektams iniciatyvos uzgesta, projekty
metu sukurti produktai ir paslaugos toliau néra plétojami, apmokyti Zmonés keicia veiklos
sritis. Dél Siy priezasciy sunkiai integruojamy asmeny jdarbinimo paslaugy teikimas Lietu-
voje, deja, yra fragmentiskas ir neturi apibrézty perspektyvy.

Vs] ,,SOPA” pagrindiné veikla yra socialiai pazeidziamy grupiy integravimas j darbo rinka.
Nuo 2006 m. siekiame taikyti remiamo jdarbinimo modelj praktikoje dirbant su socialinés
atskirties grupémis. VS] ,SOPA” jdarbinimo praktika rodo, jog pritaikius individualias
priemones ir pagalba, dalis ilgalaikiy bedarbiy sugeba jsidarbinti ir iSsilaikyti darbo
vietoje.

Kryptingai jgyvendiname projektus, kuriy metu galime susipazinti su uzsienyje taikomu
remiamo jdarbinimo modeliu ir taikyti ji kasdieninéje veikloje. ISkilo poreikis susisteminti
turimas Zinias, patirtj ir parengti remiamo jdarbinimo gaires, kuriose biity iSsamiai aprasyti
jdarbinimo etapai, metodai, pavyzdziai, taikomos formos.

Rengdami §j leidinj rémémeés teorine medZziaga, uZsienio partneriy patirtimi ir Lietuvoje
iSbandyta praktika jgyvendinant Siuos projektus:
v, Karjeros konsultavimas nejgaliesiems: pazintis su Nyderlanduose taikoma metodika ir prak-

tika” (Mokymosi visg gyvenimg programa, Leonardo da Vinci mobilumo projektas)
v ,Romy j(si)darbinimo skatinimo priemonés” (Mokymosi visa gyvenimg programa,
Grundtvig mokymosi partnerystés projektas)

v, Sunkiai integruojamy asmeny uZimtumo didinimo priemonés” (Vilniaus miesto savival-
dybés remtas socialinis projektas)

v |, Atsigrezk | romus: inovatyvios romy dalyvavimo darbo rinkoje priemonés” (Europos so-
cialinio fondo remiamas projektas)

v |, larpininkavimo jdarbinant paslaugy plétra: organizaciniy pajégumy stiprinamas ir
geros praktikos formavimas” (Europos ekonominés erdveés ir Norvegijos finansiniy
mechanizmy remiamas projektas).

Dékojame visiems réméjams, be kuriy Sis leidinys nebtity iSvydes dienos Sviesos.



2. Remiamo jdarbinimo samprata

2.1. Kas yra remiamas idarbinimas?

Remiamas jdarbinimas, kaip jj apibrézia Europos remiamo jdarbinimo sajunga, yra pagalbos
teikimas asmeniui su negalia arba bedarbiui i$ kity socialiai pazeidziamy grupiy padedant
jsidarbinti ir iSsaugoti apmokama darbo vietg atviroje darbo rinkoje.?

Remiamas jdarbinimas grindZiamas prielaida, kad kiekvienas Zmogus gali dalyvauti darbinéje
veikloje, jei tik jam pavyksta parinkti tinkamas darbo salygas ir darbo aplinka.

Svarbu paZymeéti, kad Siame leidinyje vartojama remiamo jdarbinimo savoka skiriasi nuo to,
kas UZzimtumo rémimo jstatyme apibreéZiama kaip remiamasis jdarbinimas. Jstatyme remiamasis
idarbinimas apima tokias priemones kaip jdarbinimas subsidijuojant, darbo jgudziy jgijimo
rémimas ar vieSieji darbai, kurios taikomos darbdaviui siekiant, kad jis priimty i darba as-
menis i$ socialiai paZzeidZiamy grupiu. Remiamasis jdarbinimas, kaip jis apibréZiamas jstatyme,
neapima paslaugy bedarbiui padedant jam jeiti j darbo rinkg ir jsitvirtinti darbo vietoje, o
daugiau yra traktuojamas kaip finansinés paramos darbdaviams teikimas.

Remiamas jdarbinimas, aprasomas Siame leidinyje, yra suvokiamas placiau. Tai  asmenj orientuo-
tas paslaugu kompleksas, kuris apima ir pagalba darbdaviams, taciau vien ja neapsiriboja.

Remiamo jdarbinimo tikslas — padéti asmeniui, turinciam integracijos sunkumu, rasti darba,
atitinkantj jo poreikius ir galimybes, ir suteikti jam tolimesne pagalba jsitvirtinant darbo
vietoje. Siekiant pagrindinio remiamo jdarbinimo tikslo, svarbiis Sie aspektai:

¢/ Asmuo yra jdarbinamas pagal darbo sutartj ir i darbdavio gauna darbo uZmokestj;

v/ Asmuo jgyja visas teises ir pareigas, kurias turi ir kiti darbuotojai;

v/ Darbas atitinka darbuotojo ltkescius ir norus;

v/ Atliekamas darbas atitinka darbdavio reikalavimus;

v/ Darbuotojas ir darbdavys gauna minimalig parama, kuri yra buitina, kad sékmé bty
uztikrinta.



2.2. Remiamo jdarbinimo etapai

Remiamas jdarbinimas yra dinamiSkas procesas, kuris apima daug skirtingy veikly nuo
pirmojo kontakto su klientu ir jo sudominimo iki pagalbos asmeniui jsidarbinus. Remiamo
jdarbinimo eiga skirstoma j 5 pagrindinius etapus:

PIRMINIS KONTAKTAS

VERTINIMAS

DARBO PAIESKA

IDARBINIMAS

LYDIMOJI PAGALBA JSIDARBINUS

2.3. Tikslineé grupe

Remiamo jdarbinimo modelis atsirado 1970-1980 m. JAV ir Kanadoje, siekiant jrodyti,
kad asmenys su sunkia proto negalia gali dirbti atviroje darbo rinkoje ir atlikti sudétingas
uzduotis, jeigu jiems bus suteikta tinkama pagalba darbo vietoje. Pasiteisings modelis
véliau buvo iSplétotas ir pradeétas taikyti ir kitokias negalias turintiems Zmonéms, o taip
pat ir tiems, kuriems dél socialiniy sunkumy keblu jsidarbinti ir/ar iSsilaikyti darbo vietoje
(pavyzdziui, imigrantams).

CAD

VS “SOPA” klientai — asmenys, turintys psichikos sveikatos sutrikimy, o taip pat
tie, kurie yra socialiai nejgaltis dél ilgalaikés bedarbystés, nerastingumo, skurdo,
stigmatizmo ar kity priezasciy.




2.4. Paslaugos teikeéjas — jdarbinimo
tarpininkas

Idarbinimo tarpininkas yra specialistas, kuris padeda asmeniui i$ socialinés atskirties grupiy
susirasti darba, realizuoti savo gebéjimus, siekti profesinés karjeros, o darbdaviui — turéti ir
islaikyti vertinga darbuotoja.

Idarbinimo tarpininkas:

¢/ Remdamasis remiamo jdarbinimo modelio principais organizuoja kliento darbo pa-
iesky;

¢/ Analizuoja asmens situacija, atlieka jgtidZiy jvertinima, sudaro detaly veiksmy plang
bei vykdo suplanuota veikla;

v/ Teikia individualias konsultacijas dél darbo paieskos;

¢/ Lavina kliento jsidarbinimo ir kitus gebéjimus;

¢/ Analizuoja situacija darbo rinkoje, kontaktuoja su darbdaviais dél laisvy darby viety;

v/ Teikia darbo pasitlymus, atitinkancius klienty turimas individualias savybes, jgtidZius,
poreikius;

v/ Supazindina klienta su laisvomis darbo vietomis;

v/ Organizuoja lydimaja pagalba klientui jsidarbinus;

v/ Atstovauja klienta darbo aplinkoje;

v/ Nuolat kelia savo kvalifikacija ir domisi naujienomis;

v/ Tvarko ir pildo darbo dokumentus.
Idarbinimo tarpininkas turéty turéti aukstajj iSsilavinima (geriausiai socialinio darbo, psi-
chologijos, vadybos srityse), gerai mokeéti dirbti kompiuteriu. IS asmeniniy jdarbinimo tar-

pininko savybiy paminétinas komunikabilumas, gebéjimas isklausyti, apibendrinti ir anali-
zuoti, operatyviai priimti sprendimus.

2.5. Remiamo jdarbinimo principai

Individualus poziuris

Remiamasi prielaida, kad kiekvienas asmuo yra unikalus, turintis savo interesus ir priorite-
tus, gyvenimo aplinkybes ir istorija. Todél su kiekvienu dirbama individualiai, atsizvelgiant j
konkretaus Zmogaus poreikius, interesus, iSsilavinima, patirtj, stipriasias puses, galimybes.

Kliento apsisprendimas

Remiamas jdarbinimas padeda klientui geriau suvokti savo paties interesus ir prioritetus,
iSreiksti pasirinkimus ir apsispresti dél jsidarbinimo ar net gyvenimo plano atsizvelgiant j
asmenine situacijg ir aplinkybes. Svarbu tai, kad galutinj sprendima klientas priima pats.



Informuoti pasirinkimai

Remiamas jdarbinimas padeda Zmogui geriau pazinti ir suvokti galimus karjeros scenari-
jus, kad jis galéty samoningai pasirinkti ir suvokti pasirinkimo pasekmes.

Igalinimas veikti

Remiamas jdarbinimas padeda asmeniui priimti sprendimus dél jo paties gyvenimo plano ir
dalyvavimo visuomenés gyvenime. Siekiama, kad asmuo kuo daugiau veikty savarankiskai,
lavinant reikalingus jgtdZius.

Konfidencialumas

Remiamo jdarbinimo paslaugu teikéjas visa gauta informacija apie klienta traktuoja kaip
konfidencialia ir neatskleidZia jos be kliento sutikimo.

Lankstumas

Idarbinimo paslaugos yra lankscios, galincios prisitaikyti prie atskiry asmeny poreikiy bei
iSkylanciy specialiy reikalavimy.

Pirma jdarbinimas, po to — mokymas

Darbo paieska pradedama i$ karto, kai tik Zmogus iSreiskia nora dirbti. Nekeliami jokie
iSankstiniai reikalavimai darbo patirciai, iSsilavinimui, pasirengimui dirbti. Pirmenybeé
teikiama darbo paieskai bei jdarbinimui pagal esamas Zmogaus galimybes. IeSkomas dar-
bas, kuriame atsiskleisty Zmogaus gebéjimai ir atsirasty motyvacija darbui.

Mokymai darbo vietoje

Darbui reikalingy jgudZiy apmokoma jau dirbant. Asmuo skatinamas kuo savarankiskiau
vykdyti darbine veikla, mokomas ne tik atlikti darbo uzduotis, bet ir savarankiskai nuvykti
i darba, bendrauti, tinkamai reaguoti i kito pastabas, spresti problemas.

Ilga (kartais net nuolatiné) pagalba

Individuali lydimoji pagalba teikiama nuolat, kol Zmogus ja nori gauti. Tai pagalba ne tik
ieskant darbo, bet ir suradus darbo vietg, isidarbinus ar panoréjus pakeisti darbg. Zmogus
gali iSmeginti keleta darby, kol randa tokj, kurj i$ tikryju noréty daryti. Nors pagalba gali
trukti neribota laika, ilgainiui jos poreikis turéty mazéti, nes Zmogus po truputj tampa vis
savarankiskesnis.
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3. Remiamo jdarbinimo eiga

3.1. Pirminis kontaktas

PIRMINIS KONTAKTAS

v
VERTINIMAS '

—

DARBO PAIESKA '

—

IDARBINIMAS '

—

LYDIMOJI PAGALBA JSIDARBINUS '

Remiamo jdarbinimo paslaugos suteikiamos asmenims, kurie isreiskia pageidavima dirb-
ti. Nekeliami jokie iSankstiniai reikalavimai darbo patiréiai, iSsilavinimui ar gebéjimams.
Klientai pas jdarbinimo tarpininka gali atvykti patys arba juos atsiuncia (nukreipia) kity
organizacijy darbuotojai (darbo birzos specialistai, socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai,
nevyriausybiniy organizacijuy darbuotojai ar pan.).

Per pirmuosius susitikimus jdarbinimo tarpininkas ir klientas stengiasi pazinti vienas kita.
Siame etape jdarbinimo tarpininkas klientui suprantamai pristato savo veiklg, suteikia bendra
informacija apie sitiloma paslauga, supazindina su darbo eiga, atsako j rapimus klausimus,
iSsiaiSkina kliento ltikescius ir norus.

Klientai, kreipdamiesi j jdarbinimo tarpininka dél darbo gali jsivaizduoti, kad norimas dar-
bas jiems i$ karto bus pasitlytas ir patiems nieko nereikés daryti. Galima susilaukti tokiy
Klausimu: , girdéjau, kad turite laisvy darbo viety, kq galite man pasiulyti?“, ,esu nejgalus, kokj darbq
man galite surasti?”. Zmonés nori konkre¢iy pasitilymy ir tikisi greity asmeniniy problemy
sprendimuy. Jdarbinimo tarpininkas tokiais atvejais turéty paaiskinti, kad jdarbinimas yra
ilgalaikis procesas, vykdomas sutelkus bendras pastangas. Remiamo jdarbinimo modelis
pagristas bendradarbiavimu, kur klientas ir jdarbinimo tarpininkas veikia kartu. Tik paciam
asmeniui aktyviai dalyvaujant darbo paieskoje galima pasiekti rezultato.

Nuo pirmuyjuy susitikimy priklauso, kaip vystysis tolimesnis bendradarbiavimas, todél
idarbinimo tarpininkas turi stengtis uzmegzti draugiska ir nuosirdy kontakta bei pelnyti
kliento pasitikéjima.
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/ Pagrindinis pirmuyjy susitikimy su klientu tikslas — pristatyti remiamo jdarbinimo
. ’ programa ir sudominti klienta dalyvauti joje.

Zemiau pateikiami patarimai, kaip sudominti klienta bendradarbiauti
Draugiski, pagarbiuis santykiai

Idarbinimo tarpininkas stengiasi uZmegzti draugiskus santykius su klientu, jsigilinti j jo prob-
lemas ir poreikius. Jdarbinimo tarpininkas bendrauja su klientu kaip su sau lygiu, empatiskai
reaguoja j Zmogaus jausmus, stengiasi suprasti ir palaikyti bet kurioje situacijoje. Draugiski
pagarbiis santykiai kuriami ne tik ZodZiais, bet ir veiksmais, pavyzdziui, pasitiloma kavos ar
arbatos.

Kartais jdarbinimo tarpininkas gali pasidalinti ir savo asmenine patirtimi bei iSgyvenimais,
taciau svarbu neperZengti ribos. Pernelyg draugiski santykiai ir kliento prieraiSumas gali
trukdyti tolesnei jsidarbinimo eigai. J[darbinimo tarpininkas, nors ir formuodamas draugiska
ir atvira santykj, turéty islaikyti reikiama distancija su klientu.

Profesionalumas

Idarbinimo tarpininkas gali sudominti klienta parodydamas, kad jis yra savo srities specialis-
tas, iSmano darbo rinkos reikalavimus, turi ir gali padeéti klientui iSspresti problemas ieSkant
darbo. Svarbu, kad klientas suprasty ir patikeéty, kad jdarbinimo tarpininkas — tas Zmogus,
kuris padés jam susirasti darba ar iSsilaikyti jame. Savo kaip specialisto profesionaluma
idarbinimo tarpininkas klientui gali parodyti jvairiais budais:

Pokalbio valdymas. Jdarbinimo tarpininkas uzduoda klientui tinkamus klausimus, kurie
parodo, kad su klientu dirba savo darba iSmanantis profesionalas, o taip pat jis sugrazina
klientq prie aktualios temos, jei pokalbis pradeda krypti j Salj.

Situacijos darbo rinkoje iSmanymas. J[darbinimo tarpininkas iSmano darbo rinkos situacija,
zino kur ir kaip ieSkoti pasitilymuy, turi tiesioginio bendravimo su darbdaviais patirtj. Klien-
tas, suprates, kad jdarbinimo tarpininkas turi daugiau kompetencijos negu jis pats, greiciau
susidomes teikiama paslauga.

%2 PAVYZDYS

Idarbinimo tarpininkas susitiko su 26 mety romu, kuris turéjo sunkumy rasti
oficialy apmokama darba. Romas niekada nelanké mokyklos, todél sunkiai galéjo
skaityti ir rasyti, turéjo menka supratima apie jimanomas darbo vietas. Visa jo dar-
bo patirtis — neoficialus darbas statybose. | pirma susitikima su klientu jdarbinimo
tarpininké atsinesé apie 10 internete rasty darbo skelbimy. SusipaZing ir trumpai
pakalbéje apie kliento patirtj, jie kartu perzitiréjo pasiulymus ir aptaré, kokius
darbus klientas noréty dirbti. Si veikla sudomino roma, nes jis pamaté, kokios
didelés darby pasirinkimo galimybés, prie kuriy jis pats negaléjo prieiti. Klien-
tas suvoke, kad jdarbinimo tarpininkas gali jam realiai padéti surasti tokiaq darbo
vieta, kurios jis nori. Kadangi klientas maté bendravimo su jdarbinimo tarpininku
naudg, nebuvo sunku susitarti ir dél vélesniy susitikimy.




Ankstesné patirtis. [darbinimo tarpininkas gali pasidalinti savo darbo patirtimi su klientu,
pristatydamas konkrecius situacijai tinkancius kity klienty pavyzdzius, tiek sékmingus,
tiek nesékmingus. Kai kuriuos klientus motyvuoja Zinojimas, kad ju situacija yra panasi i
kity Zmoniy ir kad galima pasimokyti i$ kity patirties ar nesékmiy.

Saugi aplinka

Idarbinimo tarpininkas turi siekti sukurti aplinkg, kurioje Zmogus jaustysi saugiai ir galéty
laisvai iSsakyti savo norus, pageidavimus, galéty reiksti savo jausmus, kalbéti apie sunku-
mus ir problemas. Pirmieji tarpininko susitikimai su klientu daZniausiai vyksta formalioje
aplinkoje (biure, kabinete), geriausia atskiroje patalpoje, kad klientas galéty atvirai kalbéti,
nebijodamas, jog dar kazkas iSgirs ju pokalbj.

Svarbu uztikrinti konfidencialuma, informuoti klienta, kad informacija apie jo asmenj
niekur nebus skleidziama be jo sutikimo. Jei klientas jauciasi nesaugiai, pirmas susitiki-
mas gali vykti ir su kitu specialistu, pavyzdziui su ji pas jdarbinimo tarpininka nukreipu-
siu socialiniu darbuotoju ar atvejo vadybininku. Ilgainiui jdarbinimo tarpininko ir kliento
susitikimai gali buiti organizuojami neformalioje aplinkoje (kavinéje, parke, prekybos
centre, bibliotekoje, automobilyje ir pan.) ar kliento namuose, jei jis pats to pageidauja.
Susitikimas kliento namuose, jo kasdienéje aplinkoje, jdarbinimo tarpininkui suteikia ir
papildomos informacijos apie klientg, ji supancia aplinka, atsiranda galimybé susipazinti
su Seimos nariais, artimaisiais, draugais, suzinotijy poziurj i kliento siekius.

Pirmenybé kliento norams

Idarbinimo tarpininkas vertina ir palaiko klientg bet kurioje situacijoje individualiems
jonorams yra teikiama pirmenybé. Jei Zmogus iSreisSkia nora dirbti ne pilng darbo dieng,
tai toks darbas ir bus ieSkomas. Asmuo susidomeés teikiama paslauga, kai Zinos, kad
jdarbinimo tarpininkas padés jam ieskoti darbo, kurio jis nori, kad bus atsizvelgiama j
jo norus ir pageidavimus.

Pasitaiko, kad kliento norai yra nerealistiski, ltukesciai pernelyg dideli, o jdarbinimo tar-
pininkas nepritaria kliento planams. Taciau ir tokiais atvejais jdarbinimo tarpininkas turety
leisti klientui mokytis i§ savo patirties ar klaidy. Zmogus turi pats ieSkoti sprendimy,
jdarbinimo tarpininkas tik parodo jvairias galimybes, pabréZia trikumus ar privalumus, o
jau pats klientas nusprendzia, kaip elgtis toliau.

&2 PAVYZDYS

Partneriai i§ Nyderlandy pateiké pavyzdj, kaip nerealius klienty norus ir likescius
paversti realiais.

Jaunas asmuo su negalia iSreiSké nora tapti laktinu. Nepaisant to, kad jis akivaizdziai
neturéjo reikiamy duomeny tokiai profesijai jgyti, specialistai klientui i§ karto
nepasaké ,ne, tai nejmanoma”. Buvo organizuotas vizitas j oro uosta, kuriame
klientas savo akimis pamaté, koks sudétingas yra laktino darbas, kokie auksti Siai
profesijai keliami reikalavimai. Ta¢iau jaunuolio svajoné i$ dalies iSsipildé — jis buvo
sékmingai jdarbintas oro uoste pagalbiniu darbininku, kur galéjo dirbti jam patrauk-
lioje aplinkoje.
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3.2. Vertinimas

PIRMINIS KONTAKTAS '

T —

VERTINIMAS

v
DARBO PAIESKA )

T —

IDARBINIMAS '

T —

LYDIMOJI PAGALBA JSIDARBINUS '

Vertinimo etape jdarbinimo tarpininkas siekia nustatyti, kokie yra darbo ieskancio asmens
igtudZiai, gebéjimai, stipriosios ir silpnosios pusés, bando jzvelgti problemas, kurios gali
trukdyti darbo paieskai ar jsidarbinimui.

Informacijos apie klienta rinkimas prasideda nuo pirmojo susitikimo ir tesiasi tol, kol as-
muo dalyvauja programoje. Kliento elgesys, kalba, veiksmai — viskas suteikia vertingos in-
formacijos apie klienta. Ypatingas démesys kreipiamas j su uZimtumu susijusius veiksnius,
kurie gali turéti jtakos vélesnei proceso eigai.

Siekdamas uztikrinti informacijos apie klientg objektyvuma bei tinkamai jvertinti situacija,
jdarbinimo tarpininkas bendrauja tiek su norinéiu jsidarbinti, tiek, kliento sutikimu, ir su ji
supancia aplinka — Seimos nariais, gydanciais specialistais, ankstesniais darbdaviais.

/ Vertinimo etapo tikslas — nustatyti, ka klientas nori ir gali dirbti, kad galima buty
. pradéti ieskoti tinkamos darbo vietos, ir kad darbdavys biity juo patenkintas
pradéjus dirbti.

Svarbu, kad vertinimo etape susidiirus su galimomis problemomis, bity ieSkoma ir problemy
sprendimo budy. | problemy sprendimo procesa turi jsijungti visa komanda — pats Zmogus,
idarbinimo tarpininkas, socialinis darbuotojas, atvejo vadybininkas, gydytojas, Seimos na-
riai ir kt. Vadovaujamasi prielaida, jog sprendima paprastai zino pats klientas, jam tik reikia
suteikti informuotus pasirinkimus.

Siekiant padéti klientui pasirinkti tinkama darba ar profesine kryptj reikia jvertinti tris
pagrindinius veiksnius — GALIU, NORIU, REIKIA, kaip parodyta schemoje Nr. 1.

GALIU veiksnys susijes su esama kliento situacija, jvertinamas jo iSsilavinimas, darbo pat-

irtis, gebéjimai, pomeégiai, bendravimo jgudziai, sveikatos buiklé, finansiné padétis, aktyvu-
mas ieSkant darbo ir aplinkos jtaka.
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NORIU veiksnys susijes su kliento poreikiy analize, jvertinami jo motyvacija ir pageidavi-

mai darbui, darbo salygomes.

REIKIA veiksnys yra darbo rinkos reikalavimai ir yra susijes su kliento informavimu apie
mokymosi ir jsidarbinimo galimybes ir jo orientavimu, karjeros kelio planavimu.

Schema Nr. 1

Pirminis kontaktas m

Poreikiy analizé m
Informavimas, orientavimas @

ISsilavinimas

Darbo patirtis

Gebéjimai ir pomeégiai
Bendravimo jgudZiai
Aktyvumas ieskant darbo
Aplinka

Finansiné padétis

Sveikata

Motyvacija darbui

Pageidavimai darbui,
darbo salygos

Saves pazinimas
Informavimas apie
mokymosi ir jsidarbinimo
galimybes

Darbo iSbandymas
Karjeros projektavimas
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3.2.1. Situacijos jvertinimas

Issilavinimas

Idarbinimo tarpininkas aiskinasi, ar klientas turi kokia nors profesija, ar jam patinka moky-
tis, ar siekia jgyti naujy Ziniy/ jgudZiy, ar jgytas Zinias naudoja iki Siol, ar galvoja naudoti
ateityje.

* TAI REIKIA ISSIAISKINTI

JE TAI REIKIA ISSIAISKINTI

Koks kliento issilavinimas?
Kur mokesi, jgijo profesija?
Kiek profesijy turi?

Ar yra lankes neformalius kursus, dalyvavo projektuose?
Kokiy jgudziy jgijo besimokydamas?

Ar turi tam tikram darbui reikalingas licenzijas?

Darbo patirtis

Idarbinimo tarpininkas aptaria su klientu visus ankstesnius darbus, taip pat ir dirbtus neo-
ficialiai, aiskinasi, kokig patirtj ir gebéjimus turi klientas, su kokiais sunkumais susidurda-
vo ankstesniuose darbuose. Daznas klientas yra ilgalaikis bedarbis, tad kalbant apie darbo
patirtj svarbu jvertinti ne tik kokia patirtj asmuo turéjo, bet ir kiek darbinéje veikloje jgytus
igtdzius jis gali panaudoti Siandien, ar néra labai stipriai atitriikes nuo dabartinés darbo
rinkos, ar orientuojasi ir suvokia, ko reikia Siuolaikinéms jmonéms.

Kokius darbus klientas yra dirbes?

Kokios pareigos, atsakomybeés, uzduotys buvo ankstesniuose darbuose?
Kas patiko, kas nepatiko buvusiuose darbuose?

Kiek laiko per dieng dirbdavo?

Su kokiais sunkumais susidurdavo?

Kokios situacijos kélé stresa?

Kaip sekési bendrauti su kolegomis, su klientais?

Kiek laiko jau nedirba?

Kodél iséjo is darbo?

Ar neteko dirbti uzsienyje?

Ar neuZsiminéjo individualia veikla? Kokia veikla uzsiimdavo?




Gebéjimai ir pomégiai

Idarbinimo tarpininkui svarbu, ka klientas moka, ka sugeba, kuriuos gebéjimus galety
panaudoti darbe. Reikia klausti ir apie laisvalaikio pomégius ir jgytus jgudZius. Nors jie
i§ pirmo zvilgsnio neatrodo tiesiogiai susije su darbu, taciau gali parodyti didele patirtj ar
isskirtinius sugebéjimus, tad jie neturi baiti pamirsti vertinimo procese.

JE TAI REIKIA ISSIAISKINTI

Kokias uzduotis geriausiai sekési klientui atlikti ankstesniam darbe?
Laisvalaikio veikloje? Namuose?

Kas nesiseke, vargino? Kokie darbai nepatinka?

Ar moka dirbti kompiuteriu? Ar naudojasi internetu? Ar turi elektroninj pasta?
Kokias uZsienio kalbas moka?

Ar vairuoja automobilj?

Ar meégsta technikaq? Kokig?

Ar turi kokiy meniniy gebéjimy?

Ka veikia laisvalaikiu? Kq megsta daryti?

Kokia jprasta kliento diena?

Su kuo leidzia laika?

Ar priklauso kokiai nors organizacijai? Jeigu taip, kokia veikla ten uzsiima, uz ka
atsakingas?

Bendravimo jgudziai

Daznaiilga laika nedirbe asmenys turi gana menkus bendravimo gebéjimus, vengia pokalbiy,
nenoriai dalyvauja uzsiémimuose grupése. Dél nutriikusiy socialiniy rysiy ir nedalyvavimo
visuomenés gyvenime, bedarbiai praranda pasitikéjima savimi, yra linke neigiamai vertinti
savo asmenybe ir pasiekimus, jautriai reaguoja i kritika ar pastabas, sunkiau uzmezga nau-
jus rysius, jauciasi vienisi. Dél to jiems ne tik sunku pradeéti aktyvig darbo paieska, bet ir
iSsilaikyti darbo vietoje.

Idarbinimo tarpininkas turijvertinti, ar nereikéty lavinti klientobendravimo jgtidziy, o galbtt
prieSingai — bendravimo jgudZiai labai geri ir klienta reikty labiau skatinti savarankiskai
darbo paieskai. Kliento bendravimo jguidZius specialistas jvertina tiesiog bendraudamas su

juo ir stebédamas jj.

Idarbinimo tarpininkas taip pat stebi ir vertina kliento elgesj: ar jis nesielgia keistai ir nepri-
imtinai, ar neturi priklausomybiy, ar pakankamai rtpinasi iSvaizda ir asmens higiena.

Aktyvumas ieSkant darbo

Idarbinimo tarpininkas jvertina, ar klientas deda pastangas savarankiskai ieSkoti darbo, kaip jis tai
daro, kokius darbo paieskos btidus naudoja, ar pakankamai aktyvus ieSkodamas darbo. Reikty
jvertinti, ar klientas turi darbo paieskai reikalingus jgtidZius: Zino, kur ieSkoti darbo pasitlymuy,
pasitelkia asmeninj pazinciy tinkla darbo paieskai, moka parengti gyvenimo aprasyma (Curricu-
lum Vitae — CV), sugeba parasyti motyvacinj laiSka, Zino, kaip prisistatyti darbdaviui.
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* TAI REIKIA ISSIAISKINTI

Ar klientas iesko darbo savarankiskai?
Kaip iesko darbo?

Ar randa sau tinkamy darbo skelbimy?

Ar turi parenges gyvenimo aprasyma?

Kaip daznai siunc¢ia darbdaviams CV?

Ar moka parengti motyvacinj laiska?

Kiek karty buvo pokalbiuose dél darbo per paskutinius keleta ménesiy?
Kada paskutinj kartg skambino pasiteirauti dél darbo?

Ar kliento pazjstami ir artimieji zino, kad klientas iesko darbo?

Kliento aktyvumo ieSkant darbo jvertinimui galima naudoti prieda Nr. 1.

Aplinka

Pastangos jsidarbinti gali buiti bevaisés, jei Seimos nariai nepalaiko nedirbancio asmens siekiy
arba priesinasi tam, kad jis dirbty. Todél jdarbinimo tarpininkas aiskinasi, kiek aplinka, artimi-
ausi zmonés palaiko jo pasirinkimus, ar artimieji skatina ieSkotis darbo ir dirbti, ar klientas ne-
turi jsipareigojimy Seimai (pavyzdziui, augina mazus vaikus ar prizitiri ligotus Seimos narius).

% PAVYZDYS

Ilga laika nedirbes klientas su psichikos sveikatos sutrikimais kreipési j jdarbinimo
tarpininka dél darbo. Po ilgo jvairiy varianty svarstymo klientas apsisprendé ieskoti
darbo virtuvéje, nes turéjo tam tinkama iSsilavinima.

Kliento motina, su kuria jis gyveno, i§ pradziy nepalaiké tokio stinaus pasirinkimo
ir buvo kategoriskai nusiteikusi prie$ tai, kad stinus dirbty maitinimo jstaigoje. Tar-
pininkas kalbéjosi su mama ir jq jtikino, kad vis tik verta pabandyti.

Kai buvo surasta keletas darbdaviy ir siinus émé vaikscioti j pokalbius dél darbo,
motina pati émeési iniciatyvos ir surado jam darbo vieta per pazjstamus.

Sis pavyzdys rodo, kaip svarbu j pagalba klientui jtraukti ir Seimos narius, jie gali
buti puikus pagalbininkai atliekant darbo paieska.

3‘2@ PAVYZDYS

Niekada nedirbusi romy tautybés jauna moteris tarpininkaujant socialiniam dar-
buotojui buvo jdarbinta kavinéje indu plovéja. Atrodé, kad darbas jai sekési neblo-
gai, ir darbdavys buvo patenkintas nauja darbuotoja. Taciau padirbusi dvi savaites
moteris atsisaké darbo. PrieZastis — vyras nesutiko, kad Zmona dirbty, kasdien iSeity
i$ namuy. Pagal romy tradicijas moteris turi uzsiimti namy ruosa.

Sis pavyzdys rodo, kad Seimos nariai gali turéti did~iulés jtakos, o kartais net nulem-
ti Zmoniy pasirinkimus. Todél jdarbinimo tarpininkas turi btti pasirenges komuni-
kuoti ne tik su klientu, bet ir ji supancios aplinkos Zmonémis.




& TAIREIKIA ISSIAISKINTI

Ne maziau svarbu suprasti, kokia kasdiené klientg supanti aplinka, nes ji irgi gali turéti
itakos jo pasirinkimams: svarbu paklausti, ar klientas turi nuosava biista/ kambarj, ar sau-
giai ir gerai jauciasi namy aplinkoje.

Finansiné padétis
Vertinant situacija svarbu suzinoti, kokia kliento finansiné padétis, kokie jo pajamy Saltiniai,
ar klientas gauna socialines pasalpas. Pasitaiko atvejy, kad Zmogus negali pradéti darbo

paieskos, nes neturi pinigu net telefono skambuciams ar kelionei pas darbdavj. Taip pat
svarbu iSsiaiskinti, ar klientas geba tvarkytis su pinigais, ar neturi jsiskolinimuy.

82 PAVYZDYS

Ilgalaikis bedarbis kreipési dél pagalbos susirandant darba. [darbinimo tarpinin-
kas surinko pirmine informacijq apie patirtj, iSsilavinima, iSsiaiskino galimybes ir
pageidavima darui. Kadangi tuo metu rinkoje truko darbuotojy, nesunkiai buvo
surasta kroviko darbo vieta logistikos centre. Darbdavys sutiko jdarbinti klienta,
taciau klientas atsisaké motyvuodamas tuo, jog turi jsiskolinimy antstoliams, ir del
to nenori oficialiai dirbti, nes didesné uzdirbty pajamy dalis bus iSskai¢iuojama is
atlyginimo. Sis pavyzdys rodo, kaip svarbu i§ anksto, prie$ kreipiantis i darbdavj,
jvertinti visus veiksnius, galincius turéti jtakos sprendimy priémimui.

Sveikata

Kai kuriems bedarbiams su negalia (ypac¢ su psichikos sveikatos sutrikimais) tai viena
jautriausiy temy individualiy pokalbiy metu. Jdarbinimo tarpininkas pirmiausia turéty jgyti
pasitikéjima ir tik tada gilintis j kliento sveikatos problemas.

Ne visada klientas nori atskleisti ir diagnoze, todél geriau Sig informacija iSsiaiSkinti is
pateikiamy dokumenty (pavyzdZziui, Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos
(NDNT) isvada dél darbo pobudzio ir salygy) ar pasikonsultavus su kitais specialistais.
Svarbu i$siaiskinti, kiek negalia gali trukdyti darbui, kokio pritaikymo ar specialiy salyguy
reikéty.

Kaip klientas pats vertina savo sveikatos bukle?
Ar Siuo metu nuolat vartoja vaistus?

Ar turi kokiy nors apribojimy dél darbo?

Ar turi NDNT iSvada dél darbo pobiudzio ir salygu? Kokie joje nurodyti
apribojmai?

Kokie gali but pirmieji ligos simptomai, rodantys sveikatos pablogéjima?
Ar pasakyty apie savo negalia darbdaviui?

Kada paskutinj karta guléjo ligoninéje?

Ar klientui kas nors padeda raipintis savimi kasdieniame gyvenime?




3.2.2. Poreikiy analizé

Motyvacija darbui

Idarbinimo tarpininkas jvertina, kiek rimtai klientas nusiteikes dirbti, kodél nori dirbti, kas
ji skatina, kokioms salygoms esant nesutikty dirbti, ko baiminasi.

Ypatinga démesj jdarbinimo tarpininkas turéty atkreipti i kliento vertybes, nuostatas, kam
jis teikia pirmenybe ieSkodamas darbo.

Profesinio konsultavimo tyrimai rodo, kad yra deSimt pagrindiniy moraliniy vertybiy, ku-
rios turi didZiausig jtaka asmeniui priimant karjeros sprendimus:®

v/ Didelés pajamos — darbo pobuidis néra labai svarbus, svarbiausia — didelis darbo
uzmokestis;

¢/ Saugumas — nebttinai itin didelés, taciau butinai stabilios pajamos, nuolatinis dar-
bas;

v/ Prestizas — svarbus geras atliekamo darbo jvaizdis, kuris neretai priklauso nuo
socialinés kulttirinés kliento aplinkos;

v/ Nepriklausomybé — svarbiausia savarankiskas darbas, kad Zmogus galéty pats pri-
imti svarbius sprendimus, reguliuoti savo darbo laikg ir kravj;

v/ Pagalba kitiems — darbas jgyja prasme, kai jis susijes su pagalbos kitiems teikimu,
svarbiausia btiti naudingu kitiems Zmonéms;

v/ lvairové — svarbu, kad darbas netapty rutina, vertinama uzduodiy jvairové ir kaita;

v/ Vadovavimas — kai kuriems Zmonéms svarbu turéti galimybe vadovauti, priimti
sprendimus ir prisiimti atsakomybe ne tik uz save, bet ir uz kitus;

v Mégstamas darbas — kai kuriems Zmonéms svarbu, kad darbas atitikty juy interesus,
pomeégius ir pirmenybe teikia tik mégstamam darbui;

v/ Laisvalaikis — kai kuriems Zmonéms svarbu turéti pakankamai laisvo laiko, dél to jie
gali uZsiimti kad ir maZiau mégstamu ar maziau apmokamu darbu, taciau dirbti ne
pilnu etatu, turéti ilgas ir daznas atostogas, lanksty darbo grafika ir kt.;

v/ Greitas jsidarbinimas — kai kurie Zmonés teikia pirmenybe greitam jsidarbinimui,
galéty dirbti bet kokj darba, nes dél sunkios finansinés padéties pajamy reikia
Siandien ir tuojau pat.

Idarbinimo tarpininkas kartu su klientu turi iSsiaiSkinti, kurios vertybés yra dominuojancios
ir pagal tai planuoti tolimesnius karjeros Zingsnius.

¢ Profesinio konsultavimo metodai ir technikos (Parenge: Svietimo mainy paramos fondas)Leidinys angl. kalba
,Career Counselling. Compendium of methods and techniques” (Autoriy kolektyvas: Mihai Jigau, Ph.D; Lu-
minita Tasica, Ph.D; Angela Musca, Ph.D; Mihaela Chiru; Petre Botnariuc; Irina Cozma; Speranta Tibu)
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* TAI REIKIA ISSIAISKINTI

Kodél klientas nori dirbti, kas ji motyvuoja?

Kas klientui darbe svarbiausia, ko jis tikisi i§ darbo?

Ar galéty dirbti nenorima darba?

Ar eity dirbti uz minimaly darbo uzmokest;j?

Kas kelia nerima darbo paieskos procese?

Ar klientas galvoja apie tai, kaip pasikeis jo gyvenimas, pradéjus dirbti?

IS kur klientas dabar gauna pajamy?

Kam klientas teikia pirmenybe ieSkodamas darbo, kokios jo pagrindinés vertybés
susijusios su darbo paieSkos procesu?

Pageidaujamas darbas

Idarbinimo tarpininkas aiSkinasi, kokio darbo noréty klientas, kokius reikalavimusjis kelia darbo
vietai, darbo pobudziui, laikui, aplinkai, kaip jis jsivaizduoja save darbo aplinkoje. [darbinimo
tarpininkas jvertina, ar kliento jsidarbinimo ltikesciai realis, ar atitinka Siandieninius rinkos
poreikius. Aiskindamasis kliento poreikius ir pageidavimus darbo vietai, jdarbinimo tarpinin-
kas bando nuspéti ir galimas problemas bei numato jy sprendimo badus.

€ TAIREIKIA ISSIAISKINTI

Kokio darbo klientas nori $§iuo metu?

Kokj darba norety dirbti, jei nebuty jokiy klitciy?

Apie kokj darba visada svajojo?

Kokio darbo tikrai nedirbty?

Kokias uzduotis noréty ir galéty atlikti ?

Su kokiais produktais norety dirbti?

Kiek valandy per dieng gali ir nori dirbti ?

Ar sutikty dirbti slenkanciu grafiku?

Ar galéty ir noréty dirbti pamaininj darba?

Ar sutikty dirbti pagal terminuota darbo sutartj?

Ar galety pradeéti darbo dieng anksti ryte (baigti vélai vakare), ar sutikty dirbti
savaitgaliais?

Kokia turéty buti darbo aplinka?

Ar yra svarbu darbo patalpos dydis, temperattira, Zzmoniy skaicius?

Ar reikia specialaus darbo vietos pritaikymo ir koks jis?

Kokio dydzio jmonéje noréty dirbti klientas ?

Kokio dydzio kolektyvas turéty buti ?

Kiek laiko klientas galéty ir noréty sugaisti kelionei iki darbo?

Kaip pasieks darboviete? Ar vazinéja savo transporto priemone, ar geba pasinaudoti
visuomeniniu transportu?

Pageidaujamo darbo jvertinimui galima naudoti forma Nr. 3



als PAVYZDYS

I idarbinimo tarpininka kreipési nejgalus klientas, neturintis jokios darbinés
patirties, ka tik jgijes profesinj iSsilavinima. Klientas pageidavo susirasti darba,
taciau tvirtai buvo nusprendes, kad darbo pagal jgyta profesija dirbti nenori.
Klientas nezinojo, kokj darbas jis galéty ir noréty daryti, prasé pagalbos
apsisprendziant. Jdarbinimo tarpininkas, siekdamas klientui geriau pazinti save,
pasiuleé atlikti keleta testy, tokiy kaip Interesy klausimynas, Gebéjimy klausimynas,
Asmens kryptingumo jvertinimo testas. Klientas susidoméjo ir pazadéjo namuose
klausimyny pagalba jsivertinti savo galimybes. Buvo sutarta kito susitikimo su
idarbinimo tarpininku metu aptarti rezultatus, taciau j kita susitikima klientas
atvyko neatlikes uzduoties. Jdarbinimo tarpininkas pabandé individualios
konsultacijos metu kartu su klientu atlikti vieng iS testy, taciau kliento
susidomeéjimas klausimynu dingojau po trecio klausimo: klientas prarado démesj,
émeé uzsiimineéti kitais reikalais. [darbinimo tarpininkas nusprendé padéti testus
i Salj, buvo grjzta prie jprasto pokalbio, jdarbinimo tarpininkas papraseé kliento
papasakoti apie jo dabartines ir vaikystés svajones, susijusias su profesine veikla.
Klientas vélgi su dideliu entuziazmu émé pasakoti apie savo vaikystés svajone
tapti karininku, taciau jis puikiai suprato, kad Siai svajonei iSsipildyti nelemta,
nes dél savo negalios jis negaléty dirbti Sioje srityje. Nepaisant to, pats klientas
pradéjo pasakoti, kuo jis domisi Siandien, o jdarbinimo tarpininkas stengési visa
pokalbj pakreipti prie galimos verslo srities ir galimos veiklos. Po keleto tokiy
susitikimy klientas iSsikélé sau tokj tiksla — susirasti pardaveéjo konsultanto darba
laikrodZiy, baty, Zvejybos reikmenuy ar optiniy prietaisy parduotuvéje. Jdarbinimo
tarpininkas padéjo klientui susidaryti savo karjeros plang ir pasirengti darbo
paieskai, o klientas labai entuziastingai émési darbo paieskos ir jau kita savaite
buvo pakviestas i pirmaji pokalbj.
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Klienté kreipési j jdarbinimo tarpininka dél indy plovéjos darbo, buvo iSsiaiskinti
poreikiai ir pageidavimai darbo vietai. Suradus darbo vieta kartu su kliente
jdarbinimo tarpininké nuvyko i pokalbj. Nedidelés kavinés savininké parodeé
virtuve, supazindino su ten dirbusiais darbuotojais, sitilomas darbas buvo pamai-
nomis —nuo 10 iki 22 val. slenkanciu grafiku. Savininke pasitlé atvykti kitg dieng ir
praleisti pusdienj kavinéje kartu su kitais darbuotojais, susipazinti su darbu, paban-
dyti ir jsitikinti, ar darbas jai tikrai tiks. Buvo nuspresta, kad klienté pati nuvyks i
darbo vieta ir pabandys. Kita diena, kai tarpininkas paskambino klientej, ji jau buvo
paskambinusi darbdaviui ir atsisakiusi darbo, nes paaiskéjo, kad néra transporto iki
jos namy tokiu velyvu metu.

Sis pavyzdys rodo, kaip svarbu surinkti visa pirmine informacija apie klientés
situacija.




3.2.3. Profesinis informavimas, orientavimas

Saves pazZinimas

Asmeniui, ketinanc¢iam rinktis profesine kryptj, svarbu kuo geriau pazinti savo asmenybe.
Grupiniy uzsiémimy ar individualiy pokalbiy metu jdarbinimo tarpininkas padeda klien-
tui analizuoti savo asmenybe, jsigilinti  norus, polinkius, vertybes, ltikescius, jsivertinti tu-
rimas asmenines savybes, realias galimybes.

Specialisty komanda siekia jgalinti klienta, kad jis pats prisiimty atsakomybe uz savo kar-
jeros planavima, siekty jgyti trukstamus jguidzius.

Informavimas apie mokymosi ir jsidarbinimo galimybes

Daznu atveju klientas nezino ko nori, neturi jokiy pageidavimuy, jo darbiné patirties nedidelé
arba jos visai neturi. Tokiu atveju jdarbinimo tarpininko uzduotis — suteikti informacija
apie situacijq darbo rinkoje, apie galimas darbo vietas, profesijas, apie profesines galimybes,
konsultuoti planuojant asmenine karjera. Nuolat kintanciame pasaulyje svarbu suvokti, jog
darbo rinkos poreikiy kaita vyksta sparciai, todél labai svarbu supazindinti klienta su situ-
acija darbo rinkoje ir tendencijomis, kurios gali veikti tolesne jo profesing veikla.

Kliento informavimas apie darbo rinkga, supazindinimas su situacija darbo rinkoje ir profesi-
jomis vyksta jvairiomis priemonémis:

v/ vaizdinés medZziaga (filmai apie profesijas, nuotraukos, stendai);

v/ specializuota literattira;

¢/ internetiniai tinklapiai (www.profesijupasaulis.lt www.karjerosmokykla.europass.lt;
www.euroguidance.lt/profesijosvadovas);

v/ ekskursijos | imones, kur supazindinama su konkrec¢iomis darbo vietomis, susitinka-
ma su profesijy atstovais;

v/ susitikimai sujau dirbanciais tikslinés grupés nariais, kuriy metu dalinamasi sekmingo
jsidarbinimo patirtimi;
v/ susitikimai su darbdaviais.

Klientai apie darbo rinkos situacijg informuojami individualiai arba gali buti organizuo-
jami ir uzsiémimai grupése, kuriuose dalyviai ne tik gauna informacija apie darbo rinka,
bet ir dalinasi asmenine patirtimi ir Ziniomis vieni su kitais. Sudaromos salygos didinti
pasitikéjima savimi, gerinti bendravimo jgtidzius, iSmokti naujy socialiniy vaidmeny, gebéti
pazinti nauja aplinka ir prisitaikyti joje.

Darbo iSbandymas

Svarbu, kad profesinis orientavimas ir informavimas vykty ne tik konsultacijy metu, bet ir
darbo aplinkoje. Klientas lengviau apsisprendZia dél darbo pobtuidZio, kai pamato realias
darbo vietas, jvertina salygas, iSbando savo sugebéjimus ir galimybes atlikdamas praktines
uzduotis darbo vietoje.

ISsibandes keleta norimy darby realiose darbo vietose, klientas gali lengviau apsispresti ir
tinkamai pasirinkti veiklg, su kuria jis noréty sieti savo tolimesne ateitj.
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| idarbinimo tarpininkg kreipési 38 m. vyras, turintis 40 % darbingumo lygj. Sakési
norjs darbo, nors ir nezinojo, ka galéty ir noréty dirbti. Jdarbinimo tarpininkas
iSsiaiSkino, kad bedarbis turi aukstesnjjj iSsilavinima, yra jgijes tris tarpusavyje nesusi-
jusias profesijas. Klientas jau 7 metus nedirba, todél yra gerokai atitritkes nuo darbo
rinkos. Su klientu buvo ilgai dirbama, vyko ne viena konsultacija, svarstomos jvairios
galimybeés, kol buvo priimtas sprendimas pabandyti pagalbiniu virtuvés darbuoto-
ju. Idarbinimo tarpininkas ieskojo darbo viety kavinése ir restoranuose, kontaktavo
su darbdaviais, kol buvo surasta darbo vieta netoli kliento namy naujai atidarytame
restorane. Buvo organizuotas pokalbis su restorano personalo vadove, kuriame daly-
vavo ir klientas ir jdarbinimo tarpininkas. Buvo i$siaikinta, kad klientui labai svarbu
dirbti maZoje erdvéje ir nedideliame kolektyve. Véliau buvo apZiiréta buisima darbo
vieta Salty patiekaly gamybos ceche, klientas susipaZino su gamybos vadove. Tuo
paciu metu jdarbinimo tarpininkas konsultavo personalo vadove dél dokumenty,
kuriuos reikia pateikti darbo birZai, siekiant gauti subsidija uz priimama darbuotoja.
Klientas sékmingai jsidarbo, darbe issilaiké 3 ménesius ir iSéjo i§ darbo savo noru, nes
suprato, kad darbas virtuvéje — ne jam.

Nepaisant to, kad klientas isdirbo tik kelis ménesius, Sis atvejis vertintinas kaip
sékmingas, nes klientas suprato, kad i principo gali dirbti, ir kartu suprato, kokio
darbo nenori dirbti.

., Visokia darbo patirtis vertinama teigiamai. Kad ir kuo viskas baigtysi, i$ kiekvienos darbo
patirties kazkas suZinoma apie Zmogy kaip apie darbuotojq, ir galima tuo naudojantis planuoti
kitq darbg”.

Karjeros projektavimas

Idarbinimo tarpininkas teikia individualias konsultacijas pasirenkant tolimesnj profesinj
kelia. ISsiaiskines, ko klientas nori ir ka sugeba daryti, padeda nustatyti siekiama karjeros
tiksla ir numatyti trumpalaikius uzdavinius tam tikslui pasiekti. Tai vadinama karjeros pro-
jektavimu.

Atsizvelgiant i norus, galimybes ir darbo rinkos keliamus reikalavimus rengiamas karjeros
planas, kurj rengia klientas su jdarbinimo specialisto pagalba. Karjeros plano sudarymui
gali buti naudojamas priedas Nr. 4.

Karjeros planavimo procesas grindZiamas kliento jgalinimu. Darbo ieSkantis asmuo yra
skatinamas aktyviai dalyvauti tiek priimant karjeros sprendimus tiek rengiant asmeninius
interesus ir profesinius siekius atitinkantj jsidarbinimo plana. Jdarbinimo tarpininkas tik
surenka informacija apie ieskantjjj darbo ir jvertina jo gebéjimus ir galimybes, informuoja ir
konsultuoja klientg apie galimybes darbo rinkoje, taciau galutinj sprendima dél profesinés
karjeros priima pats asmuo. Suteikiant informacija siekiama, kad asmuo jsisamoninty ir
suvokty savo realias galimybes ir klititis darbo rinkoje.

Viso vertinimo etapo rezultatas fiksuojamas vertinimo iSvadoje (Priedas Nr. 5), kurioje
jdarbinimo tarpininkas apibendrina gauta informacija, nurodo, kokios yra kliento
stipriosios pusés ir silpnybeés, bei numato tolimesnius uzdavinius siekiant karjeros tiksly.

7 Deborah R. Becker. ir Robert E. Drake ,,Darbas ir zmonés, turintys sunkiy psichikos sutrikimy”



3.3. Darbo paieska

PIRMINIS KONTAKTAS '

T —

VERTINIMAS '

T —

DARBO PAIESKA

v
IDARBINIMAS '

T —

LYDIMOJI PAGALBA JSIDARBINUS '

Darbo paieska yra vienas svarbiausiy remiamo jdarbinimo elementy. Jdarbinimo tarpinin-
kas turi vykdyti aktyvig darbo paieSka, atsizZvelgiant | Zmogaus gebéjimus, patirtj, intere-
sus, apribojimus.

/ | Darbo paieskos etapo tikslas — pasirengti darbo paieskai ir ieskoti kliento
‘ ’ poreikius ir galimybes atitinkancio darbo.

Darbo paieska prasideda is karto po pirminio poreikiy jvertinimo ir vykdoma atsizvelgiant
i individualig kliento situacija. Darbo paieska — tai komandinis darbas, todél tinkamo darbo
ieSko tiek darbo tarpininkas, tiek pats klientas, tiek kliento Seimos nariai, kiti komandos
specialistai (socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai).

Klientas pats nusprendzia, kaip aktyviai jdarbinimo tarpininkas dalyvaus darbo paieskos
procese. PavyzdZziui, jei klientas yra nejgalus ir neprieStarauja, kad darbdavys Zinoty apie
jo negalia, jdarbinimo tarpininkas kartu iesko darbo viety: tiesiogiai bendrauja su darbda-
viu, pristato jam tarpininkavimo principus, informuoja apie klientq kaip galima kandidata i
laisvg darbo vieta, atstovauja kliento interesams.

Darbo paieska gali but vykdoma ir jdarbinimo tarpininkui tiesiogiai nebendraujant su
darbdaviais dél konkretaus kliento. Tokiu atveju jdarbinimo tarpininkas daugiau dirba su
paciu klientu, pristato darbo paieskos budus, kartu rengia dokumentus, supazindina su
situacija darbo rinkoje, apmoko, kaip reikia prisistatyti darbdaviui. Tokiu atveju jdarbinimo
tarpininko pagalba yra ,nematoma” ir klientas savarankiskai kandidatuoja j darbo vietas:
skambina darbdaviams, teiraujasi del darbo salygu, vyksta j pokalbius.

Idarbinimo tarpininkas vadovauja darbo paieskai, taciau galutinj sprendima (kokj darba pa-
sirinkti, ar sakyti darbdaviui apie negalig) priima klientas. Bet kuriuo atveju jdarbinimo tar-
pininkas ne tik iesko tinkamy pasitulymuy, bet ir skatina klienta savarankiskai ieSkoti darbo.
Idarbinimo tarpininko uzdavinys — lavinti kliento jgtidZius, daugelj veiksmy atliekant kartu.
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3.3.1. Pasirengimas darbo paieskai: darbas su klientu

Reikalingu dokumenty parengimas

Idarbinimo tarpininkas padeda klientui parengti ar atnaujinti gyvenimo aprasyma (CV)
bei pritaikyti konkreciam darbo pasitilymui. Rengiant CV svarbu pabrézti tuos bedarbio
iSsilavinimo ir darbo patirties momentus, kurie galéty sudominti konkrety darbdavj ir
atitikty jo keliamus reikalavimus. Gyvenimo aprasymui rengti gali but naudojama Eu-
ropass CV forma, kurig kartu su pildymo instrukcijomis ir pavyzdziais galima rasti inter-
neto tinklapyje www.europass.lt.

Kartu su gyvenimo aprasymu rengiamas ir motyvacinis laiskas darbdaviui, elektroniniame
laiSke nurodomi pagrindiniai motyvai, kodél kandidatuojama j ta konkrecia darbo vieta.
Informacijos apie imone rinkimas

Pries$ kreipiantis j jmong stengiamasi surinkti kiek jmanoma daugiau informacijos apie ja
(veikla, darbuotojy skaicius, vieta, klimatas jmonéje, darbuotojy kaita ir kt.), aiSkinamasi
apie atrankos procesg, keliamus reikalavimus darbuotojams

Aiskinamasi apie konkrecig darbo vieta, keliamus reikalavimus (pareigos, darbo funkcijos,
darbo vieta, darbo laikas ir grafikas, darbo trukmé, siilomas darbo uzmokestis, darbo salygos,
fiziné aplinka, psichologiné aplinka ir kt.)

Siek tiek informacijos galima rasti jau darbdaviy paskelbtame darbo pasiiilyme, jdarbinimo
tarpininkas padeda klientui iSsiaiskinti darbdaviy keliamus reikalavimus: nagrinéjami dar-
bo skelbimai, skambinama darbdaviams, ieSkoma informacijos internete.

Kreipimasis j imones

Dokumenty siuntimas darbdaviams. Jdarbinimo tarpininkas parodo ieskanciajam darbo
klientui, kaip siysti gyvenimo aprasyma darbdaviams elektroniniu pastu. Jei reikia, suku-
riama elektroninio pasto dézuté, kuria buty galima naudoti ieSkant darbo.

Parengtas CV gali buit talpinamas ir j pagrindinius darbo paieskos portalus internete, kuriy
duomeny bazémis naudojasi darbdaviai bei personalo paieskos specialistai.

Telefono skambuciai darbdaviams. [darbinimo tarpininkas parengia klienta kalbéti tele-
fonu su darbdaviu. Tam reikia aptarti svarbiausius pokalbio telefonu aspektus:

¢/ kur skambinama (j kokig jmone, su kuo kalbéti);

v/ skambucio tikslas (kodél skambinama, ka norima suzinoti ar dél ko susitarti);

¢/ klausimai, kuriuos reikia iSsiaiskinti;

v kas siuloma darbdaviui, kas galéty ji sudominti (patirtis, gebéjimai, asmeninés
savybes).

Po skambucio pokalbis aptariamas, stengiantis pasimokyti i$ klaidy.
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82 PAVYZDYS

Iidarbinimo tarpininka kreipésinejgalus klientas, neturintis jokios darbinés patirties,
nejgijes jokios profesijos. Klientas jdarbinimo tarpininkuiissakeé, kad jaucia, jog reikia
dirbti, tac¢iau nezinojo, ka norety ir kg galéty daryti. Klientas buvo jsitikines, kad
jo niekas nepriims j darba, nes neturi nei issilavinimo, nei patirties, jautési niekam
nereikalingas, nepasitikéjo savo jégomis. Jdarbinimo tarpininkas pirmujy susitikimy
metu iSsiaiSkino, kad klientas puikiai geba dirbti kompiuteriu ir i kita susitikima
atéjo nesinas keletu rasty darbo pasitlymuy. [darbinimo tarpininkas kartu su klientu
nebuvo iSsams ir truko informacijos apie darbo vieta, salygas, darbuotojui kelia-
mus reikalavimus, jdarbinimo tarpininkas pasitlé klientui pasiskambinti darbda-
viui ir iSsiaiSkinti visa reikalinga informacija ir galbtt pasisitlyti atvykti j pokalbj.
Klientas, iSgirdes tokj pasiiilyma, émeé prieSintis, esq darbo jam taip skubiai nereikia
ir jis dabar nenori skambinti, jis dar nepasiruoses, nezino, ka sakyti, kaip kalbéti ir
tai galbuit visai ne tas darbas, kurio jis noréty... Tac¢iau jdarbinimo tarpininkas atkak-
liai sitilé savo pagalba: jtikino, kad prarasti néra ko ir pasitilé klientui tris atrinktus
skelbimus sudélioti nuo ne itin norimo iki labiausiai trokstamo ir pirmiausia kreiptis
i ne taip trokStama darbo vieta, kad nesékmés atveju nebuty taip skaudu. Klien-
tas sutiko su pasitilymu ir atsirinko vieng skelbima, tuomet jdarbinimo tarpininkas
padéjo klientui susirasyti klausimus, kuriy reikty paklausti darbdavio ir kartu su
klientu suvaidino pokalbj telefonu. Klientas jautési pasiruoses ir ryZosi skambinti
darbdaviui. Pirmasis skambutis buvo gana trumpas, taciau sékmingas — klientas
iSsiaiSkino apie darbo pobudi ir susitaré dél susitikimo darbo vietoje. Po telefono
skambucio jdarbinimo tarpininkas iSsaké klientui pastabas, pataré, ka reikty dar
iSsiaiskinti, kg sakyti kitaip. Klientas jautési labiau pasitikintis savimi ir pats pasitilé
skambinti kitiems darbdaviams. Po pasiruoSimo buvo paskambinta antram darb-
daviui, taciau $i darbo vieta jau buvo uzimta, o treciasis darbdavys paprase atsiysti
gyvenimo aprasSyma. Jau kita dieng CV buvo nusiystas darbdaviui ir dar po savaités
klientas sulauké kvietimo j pokalbj, sékmingai praéjo atranka ir jsidarbino norimoje
darbo vietoje.

Pasirengimas pokalbiui dél darbo

Daznas klientas buina ilgalaikis bedarbis, atitritkes nuo darbo rinkos ar visai neturintis
darbo patirties, todél labai svarbu tinkamai pasiruosti pokalbiui su darbdaviu: klientas
supazindinamas su darbdaviy lukesciais, keliamais reikalavimais darbuotojams, mokomas
pristatyti save (,ka moku, ka sugebu, kodél tinku Siam darbui, kokios mano stiprybés”
ir pan.) ar uzduoti darbdaviui klausimus (,koks sitilomo darbo pobudis, kokios bus
atsakomybés, kokie sugebéjimai reikalingi Siam darbui” ir t.t.).

Siekiant padéti klientui tinkamai pasirengti susitikimui su darbdaviu, galima naudoti darbo
interviu imitavimo ir video treniruociy metodus. Imituojant darbo interviu jdarbinimo tar-
pininkas kartu su klientu suvaidina pokalbj dél darbo, kuriame klientas gali pabtti tiek
darbdavio, tiek ieSkanciojo darbo rolése. Suvaidintas pokalbis kliento sutikimu nufilmuoja-
mas ir kartu su klientu perZitirimas ir aptariamas. Tai gera priemoné siekiant, kad klientas
pamatyty daromas klaidas ir iSmokty juy vengti.



Uzsiémimy metu klientas mokosi , parduoti” save darbdaviui, lavina savo derybinius
igudZius, mokosi priimti kritika, uztikrintai elgtis. Padedant klientui pasiruosti pokalbiui
del darbo gali buti naudojamas priedas Nr. 6.

I pasirengimo pokalbiui uzsiémimus jdarbinimo tarpininkas gali pakviesti ir realius darb-
davius i$ jvairiy jmoniy, su kuriais uZmegztas geras rysys. Darbdavys pristato situacija,
darbo vietas savo jmonéje, papasakoja apie savo kaip darbdavio liikeséius renkantis dar-
buotojus, daZniausiai kandidaty daromas klaidas. Tokiy susitikimy metu darbdavys gali ir
atsirenkti sau tinkama darbuotoja.
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I idarbinimo tarpininka kreipési nejgali klienté, turinti 35 % darbinguma, norédama
bet kokio darbo. Klientei buvo labai svarbus greitas jsidarbinimas, nes jos finansiné
padétis labai sunki, turéjo problemy Seimoje. Jdarbinimo tarpininkas émeé aiskintis
klientes galimybes, siekdamas pasitlyti tinkama darba. Klienté gyveno kaime netoli
Vilniaus, turéjo jvairios darbo patirties: buvo dirbusi virtuvéje, siuvykloje siuvéja bei
lygintoja, jvairius pagalbinius darbus pas tkininkus, taciau keletg paskutiniy mety
apribojimy: klienté galéjo dirbti tik nepilng darbo diena, dél sveikatos sutrikimy
negaléjo toli eiti ir darbo vieta turéjo buti Salia autobuso stotelés, darbo laikas turéjo
buti suderintas su autobuso tvarkarasciais. Buvo sudarytas darbo paieskos planas.
Vieng diena klienté paskambino jdarbinimo tarpininkui ir pranesé, kad kaimyné
padéjo susirasti namudinj darba ir ji jau pradedanti dirbti, todél tolimesnés pagal-
bos jai nebereikia.

Po triju ménesiy klienté vél kreipési j jdarbinimo tarpininka, nes namudinis darbas
jos nebetenkina: uz darba ji per tq laikgq negavo jokio atlygio. Jdarbinimo tarpinin-
kas pasitilé klientei sudalyvauti jsidarbinimo gebéjimy lavinimo uZsiémimuose, i
kuriuos buvo kvie¢iami ir darbdaviai. Mokymuy metu buvo suorganizuotas susiti-
kimas su prekybos centro personalo vadove, klienté apsiprendé, kad ji galéty dirbti
prekybos centre esancioje virtuvéje. Kadangi prekybos centras turéjo gana platy
parduotuviy tinkla, galéjo klientei pasitlyti geografiskai patogia darbo vieta. Jau po
poros dieny jdarbinimo tarpininké kartu su kliente nuvyko j sitiloma darbo vieta,
buvo iSsiaiskintos salygos ir suderinti poreikiai. Klientei buvo pasitlyta pagalbineés
darbuotojos darbo vieta virtuvéje nepilnai darbo dienai. Darbdaviuy pasiulytos
salygos ideliai atitiko klientés ltikescius ir ji sékmingai jsitvirtino darbo vietoje.
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3.3.2. Darbo paieskos strategijos

Idarbinimo tarpininkai nuolat stebi situacijg darbo rinkoje, analizuoja, kokios profesijos yra
paklausios, kokios sitilomos darbo vietos, vykdo konkreciam klientui tinkamos darbo vietos
paieska. Darbo paieskos strategiju gali buti turbut tiek pat, kiek ir jdarbinimo tarpininky,
taciau nepaisant asmeninio stiliaus, svarbiausia yra susitikti, kalbétis ir palaikyti rysius su
darbdaviais.

Asmeniniai rySiai

Vienas i$ veiksmingiausiy buidy rasti darba — kreiptis j pazistamus. [darbinimo tarpininkas
kreipiasi j kolegas, buvusius darbdavius, kaimynus, Seimos narius, draugus, draugu draugus,
buvusius bendramokslius ir Siaip pazjstamus — j visus, ka tik prisimena. Savo pazjstamus
mintyse turéty perkratyti ir visa su klientu dirbanti komanda - atvejo vadybininkai,
socialiniai darbuotojai, gydytojai ir kiti specialistai, nes kuo platesnis pazjstamuy ratas, tuo
didesné galimybé surasti darbo vieta konkrec¢iam klientui. Jdarbinimo tarpininkas turéty
padeéti ir klientui pagalvoti apie pazjstamus, per kuriuos buity jmanoma surasti darba: kartu

sudaromas sarasas, aptariama, kokia Zinia ieSkantysis darbo turéty nuolat perduoti draugams
ir pazjstamiems. Pazjstamy rato aptarimui galima naudoti prieda Nr. 7.

Internetas

Interneto galimybés darbo paieskoje yra didelés, svarbu jas tinkamai iSnaudoti ieSkant
tinkamy darbo viety.

Darbo paieskos portalai. Internete gausu darbo paieskos portaly (www.ldb.lt; www.darbo.lt
www.cvonline It www.cvmarket.lt, www.cv.lt, www.cvbankas.lt, www.naujasdarbas.It, www.
darbaslietuvoje.lt), kuriuose galima rasti daug skelbimy apie laisvas darbo vietas. J[darbinimo
tarpininkas turéty kasdien perzitiréti Siuos skelbimus ne tik ieSkodamas laisvy darbo viety,
bet ir siekdamas stebéti situacija darbo rinkoje, ir analizuoti, kokie darbai paklausts.

Imoniu katalogai. [darbinimo tarpininkas neturéty apsiriboti vien tik skelbimais apie lais-
vas darbo vietas. Toli grazu ne visada darbdavys, ieSkodamas naujo darbuotojo, skelbiasi
internete. Todél atliekant galimy darby paieska galima naudotis jmoniy katalogais (tokiais
kaip www.imones.lt, www.info.lt, www.118.1t, www.visalietuva.lt), kur galima rasti pradine
informacija apie jmones bei nuorodas j ju tinklapius.

Kartais tikslinga informacijos ieskoti specializuotuose jmoniy kataloguose ar specialiuose tin-
klapiuose, tokiuose kaip, pavyzdziui, www.medicine.lt, www.medicina.lt (jei darbo ieSkoma
medicinos sektoriuje) ar www.meniu.lt (maitinimo sektorius).

Karjeros skiltys imoniy tinklapiuose. Neretai jmonés savo tinklapiuose turi karjeros skiltis,
kuriose skelbia informacija apie laisvas darbo vietas, keliamus reikalavimus darbuotojams,
imonés personalo politika. Siose skiltyse galima rasti elektroniniy formy potencialiems dar-
buotojams, kurias jdarbinimo tarpininkas padeda uzpildyti savo klientui.

Socialiniai tinklai. Bendravimas socialiniuose tinkluose ar forumuose (pavyzdZiui, www.
klase.lt, www.frype.com, www.facebook.com) taip pat atveria daugiau galimybiy, juose
galima susirasti senus pazjstamus, bendrauti, perduoti informacija apie ieSkomas darbo
vietas.
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Asmeniniai tinklapiai. Kai kurie klientai moka susikurti asmeninius tinklapius ar inter-
neto dienorascius (blog'us), kuriuos gali panaudoti darbo paieSkai. Jdarbinimo tarpininko
uzduotis — padéti klientui patraukliai pateikti informacija apie save.

Spauda

Spauda — vertingas darbo paieskos Saltinis, nes laikras¢iuose daznai skelbiama apie laisvas
darbo vietas. Dazniausiai Siuos skelbimus perzitri daugybé ieskanciuyju darbo, tad i vieng
darbo vieta atsiranda daugybé kandidaty. Nepaisant to, jdarbinimo tarpininkas turéty nuo-
lat dométis ir perzvelgti darbo pasitilymus spaudoje.

Idarbinimo tarpininkas turéty perskaityti ne tik darbo skelbimus, bet ir visa laikrastj,
ieSkodamas ir kity jsidarbinimo galimybiy. PavyzdZiui, jeigu pasirodé naujiena apie ati-
daromas parduotuves ar maitinimo jstaigas, galima spéti, kad ten reikeés ir naujy darbuotojy,
jei skelbiama apie kokj nors didziulj renginj, galbit verta kreiptis j organizatorius ir sialyti
darbuotojus jvairiems pagalbiniams darbams.

Tiesioginis bendravimas su darbdaviais

Idarbinimo tarpininkas turéty stengtis susisiekti su darbdaviais ir tiesiogiai kalbétis del darbo
viety savo klientams. Geriausia ta daryti akis j akj susitikimo su darbdaviu metu. Jdarbinimo
tarpininkas lankosi jmonése ir kalbasi su darbdaviais sitilydamas darbuotoja, kartu aiSkinasi
apie konkrecia darbo vieta, keliamus reikalavimus darbuotojui. Uzsiémusiems darbdaviams
daZnai labai lengva pasakyti ,ne” nepazjstamajam telefonu. DaZnai verta nepagailéti laiko
ir iSsiaiskinti, kas jmonéje atsakingas uz personalo atranka ir kaip susisiekti su tuo Zmogum.
Prasibrauti pro sekretore gali buiti visy sunkiausia, bet jdarbinimo tarpininkas elgdamasis
draugiskai turéty rasti bendra kalba su visais jimonés darbuotojais ir uzsitikrinti palaikyma.
Pokalbiu su darbdaviu reikty i$ anksto pasiruosti, kad darbdavysjau pirma minute nepasakyty
,ne”. I8 esmeés jdarbinimo tarpininkas ateina pas darbdavij sitilydamas jam gera darbuotoja.

Mugeés ir parodos

Lankytis mugése ar parodose — geras btidas susipazinti su darbdaviais. Karjeros mugese
darbdaviai noriai kalbasi su Zmonémis, padedanciais rasti tinkamy kandidaty j laisvas dar-
bo vietas.

Lietuvoje organizuojamos ir virtualios karjeros mugeés, kuriose dalyvauja jvairiy sriciu
imonés. Imoniy atstovai ne tik pristato savo ijmones, bet ir atsakinégja j ieSkanciuyjuy darbo
klausimus elektroniniu pastu, kurie po to patenka j interneto tinklapj ir matomi visiems
muges dalyviams. Virtuali karjeros mugeé — puiki proga jdarbinimo tarpininkui iSsiaiskinti
apie jmoniy vykdoma personalo politika ar net pasitlyti kandidatus j laisvas darbo vietas.

Verslo rysiai

Siekdami uzmegzti kuo daugiau rySiy, jdarbinimo tarpininkai dalyvauja jvairiose orga-
nizacijose, priklauso asociacijoms, klubams, bendrauja su nevyriausybinémis organizaci-
jomis, nepraleidzia progy paskaityti praneSimus apie jdarbinimo paslaugas, dalyvauti
jvairiuose renginiuose.

Siulymas sukurti nauja darbo vieta

,Kartais verslininkai neturi laiko pagalvoti, kokios idéjos dar tikty jo verslui plétoti. Tad
daugelis mielai isklausyty idéjy, kurios palengvinty jiems gyvenima ir pagyvinty versla.

30



Idarbinimo tarpininkas, mastantis kaip verslininkas ir sugalvojantis naujy darbo viety,
tinkamy ir jo klientams, ir apylinkéms verslui, niekada nepritruks galimybiy jdarbinti.
Minciy gali kilti vien pamacius, kad restorano stovéjimo aikstelé visada priSiukslinta, o
kramus reikia apgenéti. Jdarbinimo tarpininkas seka naujy savininky perimta versla, naujai
statomas parduotuves ar naujai jsiktirusj versla. DaZniausiai darbo paieska priklauso nuo
paties jdarbinimo specialisto kuirybingumo.” #

Kitos galimybés

Savanoriskas darbas. Ilga laika nedirbusiems klientams ar neturintiems jokios darbinés
patirties jdarbinimo tarpininkas i$ pradZziy galéty sitilyti savanoriskq darba. Daznai savanoriy
iesko pelno nesiekiancios nevyriausybinés organizacijos. Tokiose darbo vietose klientas jgyja
darbiniy jgudziy, didéja jo pasitikéjimas savimi, kliento gyvenimo aprasymas atnaujinamas
nauja darbo patirtimi. Kartais savanoriskas darbas virsta ir apmokamu- darbdavys pamates,
kad savanoris puikiai atlieka uzduotis ir yra itin naudingas organizacijai, gali pasitlyti sudaryti
ir darbo sutartj.

% PAVYZDYS

Vyresnio amziaus klienté, profesinés reabilitacijos centre baigusi kompiuterio vartojimo
pagrindy programa, kreipési j jdarbinimo tarpininka dél darbo. Buvo iSsiaiSkinta,
kad klienté yra dirbusi daug ir jvairiy darby, i$ kuriy jai patraukliausias — darbas
su pirminiais apskaitos dokumentais. Be to, klienté buvo neseniai baigusi socialinio
darbuotojo padéjéjo kursus ir iSreiSké pageidavima dirbti socialinio darbuotojo
padéjéja, pavyzdziui, prizitréti vyresnio amziaus zmones. Klienté su tarpininko
pagalba kreipési j pagalba namuose organizuojancias jmones, siunté CV, dalyvavo
keliuose pokalbiuose, taciau dél didelés konkurencijos darbo rinkoje ir dél to, kad
neturéjo darbo patirties toje srityje, darbo vieta jai nebuvo pasitilyta. Buvo ieSkoma
kity jsidarbinimo budy. Klienté nusprendé iSbandyti ir individualia veikla — savo
rajone iSplatino skelbimus, kad gali priziuréti pagyvenusj Zmogy namuose ir gavo
pasitulyma priZitreéti senyva mociute kelias valandas per para (paruosti maista, supirkti
produktus, patvarkyti kambarj ir kt.). Be to, pradéjo savanoriskai dirbti nejgaliuju
organizacijoje, kad jgyty socialinio darbo patirties. Savanoriaudama ji atsiskleidé
kaip patikima ir atsakinga darbuotoja, todél jai buvo pasitulyta darbo sutartis dirbti
socialinio darbuotojo padéjéjos pareigose nepilng darbo diena.

Sis pavyzdys rodo, kaip svarbu neapsiriboti viena darbo paieskos strategija, o
bandyti taikyti jas kuo jvairesnes.

Be to, savanoriSkas darbas gali biiti gera priemoné parodyti darbuotojo sugebéjimus
bei motyvacija darbui, o bedarbiui — iSsibandyti savo galimybes.

Savarankiska veikla. Kai kurie klientai iSreiSkia nora imtis savo verslo. Tokiais atvejais
jdarbinimo tarpininkas turéty jvertinti kliento galimybes pradéti versla bei teikti konsultaci-
jas pasirenkant verslo forma (individuali veikla pagal verslo liudijima ar individualios veiklos
pazyma, individuali jmoné ar uzdara akciné bendrové). Kartu analizuojama verslo aplinka,
suteikiama pagalba sudarant verslo plang, informuojama apie valstybés teikiama parama.

® Deborah R Becker. ir Robert E.Drake , Darbas ir Zmoneés, turintys sunkiy psichikos sutrikimy”, 115 psl.
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PAVYZDYS

Klienté su psichikos sveikatos sutrikimais baigé profesinés reabilitacijos programa,
igijo keramikés specialybe. Kartu su jdarbinimo tarpininku buvo ieSkoma darbo
vieta, taciau nesékmingai — i$ dalies dél to, kad rinkoje néra daug keramikos jmoniuy,
o taip patir dél apskritai sunkios ekonominés padéties Salyje. Klientei buvo pasitilyta
iSsiimti verslo liudijima ir dirbti individualiai. Kaip tik tuo metu turéjo vykti didelé
muge, kurios metu klienté galéjo pabandyti parduoti savo gaminius. Jdarbinimo

tarpininkas padéjo uzpildyti dokumentus dél verslo liudijimo, iSaiSkino visas
salygas. Apsiforminusi individualig veikla, klienté dvi dienas sékmingai prekiavo
dirbiniais. Pasibaigus mugei buvo nuspresta individualia veiklg pratesti ir bandyti
siilyti keramikos dirbinius galerijoms. Dél galimybiy uzsidirbti i§ keramikos buvo

daugiau kaip j hobj, o ne kaip j pajamy Saltinj.

Darbo paieSkos rezultatai fiksuojami darbo paieSkos pazangos ataskaitose (Priedas Nr. 8),
kurias jdarbinimo tarpininkas reguliariai pildo kartg per ménes;.




3.4. Jdarbinimas

PIRMINIS KONTAKTAS '

T —

VERTINIMAS '

T —

DARBO PAIESKA '

T —

IDARBINIMAS

v
LYDIMOJI PAGALBA JSIDARBINUS '

Remiamas jdarbinimas bus veiksmingas tik tada, kai dirbama ne tik su darbo ieSkanciu
klientu, bet tiek pat laiko ir pastangy dedama siekiant jsigilinti | darbdavio poreikius ir
reikalavimus btisimam darbuotojui. Paprastai jdarbinimo tarpininkai yra linke daugiau lai-
ko skirti darbo ieSkanc¢iam klientui, jo poreikiams ir socialiniams jgiidZiams, o darbdaviy
poreikiai lieka antrame plane. Kadangi darbdavys priima galutinj sprendima dél atrankos
ir jdarbinimo, jis laikomas tokiu paciu klientu kaip ir ieSkantysis darbo.

/ Jdarbinimo etapo tikslas — rasti tokia darbo vieta, kuri ne tik buty patraukli dar-
. buotojui, bet ir kur jis neSty nauda darbdaviui, suderinti abieju pusiu poreikius
ir interesus.

Idarbinimo etape svarbu kuo tiksliau nustatyti, kokie yra darbdavio reikalavimai darbuotojui
ir kiek jie atitinka ieSkanciojo darbo galimybes. Jdarbinimo tarpininkas konsultuojasi su darb-
daviais dél konkretaus darbuotojo jdarbinimo galimybiy: darbo vietos, salygy pritaikymo,
supazindina su prieinama valstybés parama. Jei asmuo yra riboto darbingumo, pristatomi
negalios ypatumai ir aptariama galima jy jtaka darbinei veiklai. Taip pat svarbu labai smulkiai
susipazinti su busimomis darbo saglygomis.

Pirminiam darbo vietos reikalavimy ir kliento pageidavimy bei gebéjimy palyginimui gali-
ma naudoti prieda Nr. 9.

Pries sitilydamas jsidarbinti tarpininkas turi surinkti daug pirminés informacijos apie jmone:
kokia pagrindiné jos veikla, padétis sektoriuje, darbuotojy skaicius, vieta, klimatas, darbuotojy

kaita, jmonés socialiné atsakomybeé.

Kalbédamas su darbdaviu, tarpininkas siekia, kad klientas gerai suvokty informacija apie
darbo pobudi:

v/ sitlomos pareigos;
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v/ uzduotys, kurias turés atlikti darbuotojas;
v/ darbo vieta;

v/ darbo laikas ir grafikas;

v/ darbo trukmé;

¢/ darbo uzmokestis;

v/ Kkarjeros galimybeés;

v/ fiziné ir psichologiné darbo aplinka;

¢/ medicinos ir saugos reikalavimai.

Labai svarbu atvirai aptarti tiek darbdavio tiek darbuotojo ltikescius ir realistiSkai nupiesti
galimybes. Reikia kalbéti ir apie sunkumus, kurie gali kilti darbo vietoje, bei ju jveikimo
btuidus. Tarkime, darbuotojas neturi daug darbo patirties. Galima susitarti, jog darbdavys
jsidarbinimo pradZioje skirty atsakinga asmenj, kuris parodyty darbuotojui, kaip atlikti
konkrecias uzduotis ir j kurj galima buty kreiptis su klausimais.

Darbdavys, priimdamas naujq darbuotojq, visuomet stengiasi pasirinkti geriausia varianta.
Todél kalbant su darbdaviu svarbu pabrézti, kokia nauda gali buti darbdaviui, jeigu jis
pasirinks sitiloma darbuotoja. Pateikiame keleta argumentuy, kurie galety padeéti jtikinti
darbdavj priimti j darba siiloma darbuotoja:
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v/ Situlomo darbuotojo gebéjimai ir patirtis atitinka darbui keliamus reikalavimus.
v/ Skirtingai nuo Zmoniy, kurie kreipiasij darbdavj ,,is gatvés”, tarpininkas sitilo Zmogu,
kurio tinkamumas darbo vietai jau yra jvertintas, t.y. yra atlikta pirminé atranka.

v/ Sitlomas asmuo tarpininkui yra gerai pazjstamas, o tai leidZia numatyti galimus
sunkumus ir i$ anksto jiems pasiruosti.

¢/ Imonei ekonomiskai naudinga sitilloma darbuotoja priimti i darba dél paramos is
valstybés. Jdarbinimo tarpininkas gali suteikti informacijaq apie subsidijas ir padéti
sutvarkyti reikiamus dokumentus.

v/ Siulomas darbuotojas Siuo metu mokosi ir jo jgudZius galima iSbandyti organizuo-
jant praktika darbo vietoje. Darbdavys nejpareigojamas is karto forminti darbo su-
tarties. Darbdaviui sitiloma , pasirengti” darbuotoja, apmokyti konkreciai darbo viet-
ai reikalingy jgudziy su galimybe véliau jdarbinti gerai uzsirekomendavusj asmen;.

v’ Sitloma pagalba, kurig gali suteikti darbo asistentas ar darbo tarpininkas asmeniui
jsidarbinus.

v/ Situloma supazindinti darbdavius ir busimus bendradarbius su negalios pobudziu
organizuojant apmokymus.

v/ Apeliuojama j jmonés socialing atsakomybe. Personalo jvairovés politika suteikia
galimybe pasirinkti i§ daugiau potencialiy darbuotojy, gerina jmoneés bendrg jvaizdj
ir reputacija, atveria daugiau naujoviy ir rinkodaros galimybiy.



Schema Nr. 2

Darbdavio poreikiai

Kad darbuotojas gebéty gerai
atlikti darbo uzduotis

Kad darbuotojas noréty dirbti

Kad darbuotojas
nekonfliktuoty su kitais
kolektyvo nariais ir
netrukdyty jiems dirbti

Kad darbuotojas nekelty
papildomy rapesciy darbo
vietoje

Tarpininkavimas derinant poreikius

Darbuotojo poreikiai

Dirbti norima darba
ir uzsidirbti pragyvenimui

Kad darbo salygos

(darbo vieta, darbo laikas)
nepakenkty sveikatos
buklei

,,ISeiti iSs namuy”,
palaikyti socialinius rysius

ﬁ

Darbdaviams: v finansiné nauda (subsidijos, parama iS valstybés)

v darbui reikalingy jgtidZiy apmokymas ir darbo asistento

pagalba darbo metu

v probleminiy situacijy sprendimas

Darbuotojui: v darbo salygy parinkimas

v pagalba apsisprendziant dél darbo vietos

v darbo asistento pagalba darbo vietoje
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82 PAVYZDYS

Internete buvo patalpintas darbo skelbimas: ,,MaZai kavinei Vilniaus senamiestyje
reikalinga indy plovéja. Kreiptis tel......

Idarbinimo tarpininkas susitiko su darbdaviu ir iSsiaiskino detales apie darbo vieta:

A N N U N NI N N

Plauti indus reikés indy plovimo masina

Apmokoma darbo vietoje, patirtis nebutina

Indy plovéja taip pat atsakinga ir uz kavineés grindy plovima ryte ir vakare,
bendra Svaros palaikyma kavinéje

Darbo uzmokestis — 900 Lt atskaicius mokescius

Darbo laikas — nuo 10 iki 22 val.

Darbo grafikas — 2 dienas dirba, 2 laisvos

Kolektyvas nedidelis, 11 Zmoniy, daugiausia moterys

Galimos karjeros perspektyvos: induy plovéja — pagalbiné darbininké — viréja
Bus sudaroma neterminuota darbo sutartis su 3 mén. bandomuoju laikotarpiu

Darbuotojy kaita gana didelé, ypac indy plovéju

Sis pavyzdys rodo, kad paprastai darbo skelbimai biina mazai informatyviis ir siekiant
gauti iSsamia informacija apie darbo vieta bitina tiesiogiai bendrauti su darbdaviu.

als PAVYZDYS

Klientas su sveikatos sutrikimais apsisprendé, kad noréty dirbti virtuvéje, taip pat
buvo nuspresta, kad darbo vietos ieSkos jdarbinimo tarpininkas. Tarpininkas tele-
fonu kontaktavo su SeSiomis jmonémis, i$ kuriy vienos personalo vadoveé sutiko
susitikti ir pakalbéti apie siiloma darbuotoja. IS viso buvo organizuoti penki susiti-
kimai su darbdaviu:

1. Pirmo susitikimo metu tarpininkas pristaté savo organizacijos veikla, darbo prin-
cipus, suzinojo apie jmonés personalo politika bei trumpai pristaté klienta.

2. Antrame susitikime su personalo vadove kartu su jdarbinimo tarpininku daly-
vavo klientas, kuris pristaté savo gebéjimus, teiravosi apie bendras darbo salygas.

3. Trecias darbdavio susitikimas su jdarbinimo tarpininku buvo skirtas subsidijy
klausimams — paramos i$ valstybés gavimo tvarka ir procedtiros, dokumenty pildy-
mas ir pan.

4. Ketvirto susitikimo metu klientas turéjo galimybe susipazinti su savo darbo vieta,
bendradarbiais.

5. Penkto susitikimo metu buvo pasiraSoma darbo sutartis.

Pateiktas pavyzdys rodo, koks ilgas yra darbdavio ir darbuotojo poreikiy derinimo
procesas.




3.5. Lydimoji pagalba jsidarbinus

PIRMINIS KONTAKTAS '

T —

VERTINIMAS '

T —

DARBO PAIESKA '

T —

IDARBINIMAS '

T —

LYDIMOJI PAGALBA JSIDARBINUS

Kai zmogus pradeda dirbti, svarbu padéti jam jsitvirtinti darbo vietoje, pagal poreikj apmo-
kant socialiniy ar darbo jgtidziy, palaikant rysj su darbdaviu.

/ Lydimosios pagalbos jsidarbinus tikslas — padéti klientui jsitvirtinti darbo
J vietoje.

Lydimosios pagalbos formos ir trukmeé gali buti labai jvairi, priklausomai nuo asmeniniy dar-
bo ieskancio Zmogaus poreikiy. Svarbu suprasti, kokia pagalba reikalinga, kokios priemoneés
labiausiai padeéty klientui iSsilaikyti darbe. Pagalbos darbo ir nedarbo vietoje teikimas su-
daro asmeniui galimybe tuo paciu metu mokytis ir dirbti, tapti komandos dalimi, dalyvauti
imonés veikloje ir taip pat siekti karjeros tiksly. [gyjant patirties darbe, stipréja ir Zmogaus
pasitikéjimas savimi ir jguidZiais, todél pagalbos poreikis palaipsniui mazéja.

Pagalbos jsidarbinus lygis ir ,atsitraukimo” strategija turi buiti suplanuota ir aptarta su paciu
klientu, darbdaviu, bendradarbiais. Jdarbinimo tarpininkas parengia teikiamos lydimosios
pagalbos plang, kurio forma yra priede Nr. 10.

Emocinis palaikymas, konsultavimas

Kai kurie klientai grizta j darba po ilgos pertraukos, kiti i$ viso neturi jokios darbinés patirties,
todél jsidarbinimas yra svarbus jy gyvenimo pokytis. Todél labai svarbu, kad jdarbinimo
tarpininkas palaikyty klienta emociskai: pasidomeéty, kaip sekasi darbe, kaip jis jauciasi,
isiklausyty i Zzmogaus atsakymus, jZvelgty kylancias problemas. Net jei ir pirmosiomis di-
enomis klientui sekasi darbe puikiai, vertéty palaikyti rysj su juo (susitikti piety metu ar po
darbo, bendrauti telefonu) — uzmegztas geras tarpusavio rysys daznai gelbsti tuomet, kai
darbe kyla problemy. Dazniausiai daugiausia klausimy klientui kyla pradedant dirbti ar
pirmosiomis darbo savaitémis.

37



S TAI REIKIA ISSIAISKINTI

Nuvykimas j darba

Kaip nuvykti j darbo vieta ir sugrjzti namo?

Ar nereikia supaZzindinti su visuomeninio transporto tvarkarasciais?
Ar klientas moka naudotis miesto Zemélapiu?

Kada reikia buti darbe?

Kada reikia atsikelti?

Kiek laiko reikia skirti vykimui j darbg?

Kaip reikia apsirengti?

Kaip atrodyti darbe?

Kokias priemones reikia turéti su savimi?

Bendravimas darbe

Kur prisistatyti, j ka kreiptis, atvykus pirma darbo dieng?

Kaip prisistatyti?

I ka kreiptis, jei kilty klausimy darbe?

Kaip bendrauti su bendradarbiais, virSininkais, klientais?

Kaip klientas reaguoja j jam iSsakoma kritika, pastabas?

Ar kontroliuoja savo veiksmus, ar valdo situacija bendraudamas su kolegomis?

Taisyklés darbe

Ar klientas zino, koks darbo pradzios ir pabaigos laikas?

Ka veikti per pertraukeéles? Kada ir kur eiti pietauti?

Kokios taisyklés dél rikkymo, asmeninio telefono?

Ar Zino, kad reikia pranesti, jei véluos ar negalés atvykti i darbg dél ligos?
Ar Zino, kam reikia pranesti?

Darbo uzduotys

Kokias uzduotis turés atlikti? Ar visos uzduotys aiskios?

Ar yra darbuotojas, i kurj jis visada gali kreiptis, jei kyla neaiSkumuy?
Kaip paprasyti pagalbos, jei kilty neaiSkumai?

Kokie pasiekimai darbe?

Ka galeéty atlikti geriau/ kitaip?

Darbo uzmokestis

Ar zino, koks bus atlygis uz darba (j rankas)?

Ar turi saskaitg banke?

Ar moka valdyti asmeninj biudzeta?

Ka darys su pirmu darbo uZmokesciu?

Ar nereikia pagalbos tvarkantis su pinigais (susimokant mokescius ir pan.)?

Negalia

Ar virSininkai ir bendradarbiai Zino apie sveikatos problemas?
I ka turety kreiptis, jei darbe pasijus blogai? Kaip elgtis?

Kaip iSvengti sveikatos biiklés pablogéjimo?




Idarbinimo tarpininkas padeda klientui rasti buduy, kaip iSspresti kylancias problemas,
supazindina klienta su darbe priimtinomis elgesio normomis. Jei jdarbinimo tarpininkas
matosi su klientu daznai ir paZjsta ji pakankamai gerai, tai gali lengviau pastebéti pokycius
kliento elgesyje, lengviau jZvelgiamos galincios kilti problemos.

Pagalba darbo vietoje

Kai kuriems klientams reikia intensyvesnés pagalbos darbo vietoje ir vien konsultacijy ar
emocinio palaikymo nepakanka. Tokiais atvejais jdarbinimo tarpininkas teikia pagalba dar-
bo vietoje. Tokios pagalbos formos gali biti labai jvairios:

¢/ ldarbinimo tarpininkas praleidzia su klientu darbe visa arba dalj darbo laiko
ir tiesiogiai rodo jam, kaip atlikti darbo uZduotis. Kai kurias atvejais uzduotys
atliekamos kartu. Svarbu iSsiaiskinti, ar klientas supranta, ka jis turi padaryti, ar
siekia kiekybiniy, kokybiniy rezultaty, ar geba dirbti komandoje su kitais. Klientas
skatinamas savarankiskai atlikti uzduotis, ilgainiui intensyvi pagalba darbo vietoje
po truputj maZinama.

¢/ ldarbinimo tarpininkas darbo vietoje kartu su klientu buina tik tais atvejais, kai kyla
sunkumuy. PavyzdZiui, klientas nebesusitvarko su darbu, jo darbo kokybé ar tempas
suprastéjo, tuomet jdarbinimo tarpininkas iSsiaiskina priezastis ir sprendzia jas.

v/ Idarbinimo tarpininkas atstovauja klientui, jei kyla tam poreikis. PavyzdZiui, klientas
pervargsta dirbdamas pilna darbo diena ir reikia tartis su darbdaviu dél trumpesniy
darbo valandy; arba reikia pakeisti darbo pobuidj, nes dél negalios klientas negali
atlikti kai kuriy uzduociy.

Pagalba darbo vietoje naudinga ir darbdaviui bei bendradarbiams:

v/ suteikiama informacija apie negalia;
v/ suteikiama informacija apie darbo salygy pritaikyma;
v/ palaikomas nuolatinis rysys aptariant nejgalaus darbuotojo darba;

v/ sprendziamos kylancios konfliktinés situacijos, nesusipratimai, problemos.

Natiirali parama

DazZnu atvejuklientui galibut suteikiama , nattrali” pagalba, t.y. mokytojais ar pagalbininkais
gali tapti Seimos nariai ar bendradarbiai. [darbinimo tarpininkas turéty pasidomeéti, kokie
kliento santykiai su artimaisiais, ar Seima palaiko jo jsidarbinima ir siekti kiek jmanoma
didesnés juy pagalbos ir paramos. Tarkime, namiskiai galéty pasirapinti, kad klientas laiku
atsikelty ir suspéty j darba ar tiesiog daugiau dometysi jo darbu.

Darbo aplinkoje tokiais pagalbininkais gali tapti bendradarbiai, atliekantys tas pacias ar
panasias uzduotis, taciau turintys daugiau patirties ar geresnius gebéjimus, jie parodo, kaip
reikia atlikti vieng ar kitg uzduot;.

Ilgainiui intensyvi pagalba tampa nereikalinga, bet bitina palaikyti tolesnj rysj su dirbanciu

asmeniu. Svarbu, jog klientas Zinoty, kad turi j ka kreiptis, jei kilty sunkumy ar jei noréty
kazka keisti savo darbinéje veikloje, tai turéty suteikti jam daugiau saugumo.
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82 PAVYZDYS

PAVYZDYS

Neturinti beveik jokios darbo patirties klienté su tarpininko pagalba surado tinkama
darbo vietg ir jsidarbino prekybos centre maisto gamybos ceche pagalbine darbuo-
toja. Sutarus deél darbo salygy buvo pasirasyta darbo sutartis. Jdarbinimo tarpinin-
kas padéjo klientei susitvarkyti asmens medicinos knygele. Pirmosiomis savaitémis,
kaip daZnai biina, klienté labai dZiaugési naujuoju darbu ir buvo motyvuota. Taciau
vieng dieng ji neatvyko j darba dél artimo Zmogaus laidotuviy, apie tai jspejusi
zinute jdarbinimo tarpininka. Jis susisieké su darbdaviais ir paaiSkino situacija, o
taip pat véliau susitikes su kliente paaskino jai, kad apie neatvykimo atvejus butina
informuoti tiesioginj virsininka.

Gavusi pirma atlyginima, klienté jautési nusivylusi, nes gavo mazesnj darbo
uzmokestj, negu buvo numaciusi. J[darbinimo tarpininkas susisieké su buhalterija ir
iSsiaiskino, kiek dieny klienté dirbo ir uz kg buvo paskaidiuotas darbo uzmokestis.
Klientei buvo smulkiai iSaiSkinta, kad darbo uzmokestis nebuvo skaiciuojamas uz
tas dienas, kai ji neatvyko j darba, todél ji gavo maziau.

Klienté taip pat buvo palaikoma ir motyvuojama po keliy ménesiy atéjus krizés lai-
kotarpiui, kai ji sakesi, kad nebenorinti dirbti kasdien to paties darbo. Jdarbinimo
tarpininkas bandé parodyti karjeros perspekyvas, kad jeigu rodys pastangas, ji ga-
linti darbo vietoje jgyti viréjos profesija.

Sis pavyzdys parodo, kokia svarbi lydimoji pagalba Zmonéms, kurie neturi daug
darbo patirties. Pradéjus dirbti jiems kyla daugybé klausimu, be to, néra susiformave
bendrieji jgidZiai, kuriuos lavinti turi buiti suteikta reikalinga parama.

Atvejo vadybininkas atsiunté jdarbinimo tarpininkui 29 mety nejgaly (55 % darbin-
gumo) klienta, neturintj jokios darbinés patirties. Klientas turéjo aisky tiksla — noréjo
dirbti prekybos centre salés darbuotoju nepilng darbo diena. J[darbinimo tarpininkas
kaip tik tuo metu turéjo pasitlyma iS darbdavio, kuriam skubiai reikéjo salés dar-
buotojo prekybos centro suléiy skyriuje. Klientui buvo pasitilyta $i darbo vieta ir
suorganizuotas pokalbis su darbdaviu. Pokalbio su darbdaviu metu buvo aptartos
darbo salygos, suderinti poreikiai. Sutvarkius visus reikiamus dokumentus, darb-
davys supazindino klientg su tiesioginiu vadovu, parodé darbo vietg ir sutaré dél
pirmosios darbo dienos. [darbinimo tarpininkas pastebéjo, kad klientas pokalbio
metu labai jaudinosi ir sunkiai galéjo ka pasakyti, atrodé, kad jis ne visiSkai suprato
uzduotis, kurias turés atlikti. J[darbinimo tarpininkas pasitlé klientui po pokalbio
dar bendrai pasidalinti jspuidZiais: pasirodo, klientas turéjo galybe klausimy, kuriy
neisdriso paklausti darbdavio. [darbinimo tarpininkas nuramino klientg ir pasisitlé
kita diena kartu su juo atvykti j darba bei padéti iSsiaiskinti visus kylancius klausi-
mus. J[darbinimo tarpininkas taip pat aptaré su klientu, kokiais drabuZiais jis ryt turés
apsirengti, kada atsikelti, kokiu autobusu atvaziuoti iki darbo vietos, ka pasiimti su
savimi. IS ryto, pora valandy iki kliento darbo pradZios, jdarbinimo tarpininkas dar




karta paskambino klientui ir pasitikslino, ar niekas nesikeicia, ar jis jau ruosiasi i
vykti j darba ir sutaré vieta bei susitikimo laika. Klientas atvyko laiku, taciau la-
bai sunerimes. Ir tik jdarbinimo tarpininkui pazadéjus kartu likti darbe tiek, kiek
reikeés, galéjo pradéti darba. Pagrindiné kliento uzduotis darbe buvo priziareéti sulc¢iy
skyriy parduotuveés prekybos saléje. Tiesioginei vadovei parodzius darbo vieta ir
iSaiskinus uzduotis, klientas entuziastingai émeési darbo, o jdarbinimo tarpininkas i$
pradziy tik stebéjo, kaip klientui sekasi atlikti uZduotis. Jdarbinimo tarpininkas grei-
tai pastebéjo, kad klientas daro daug klaidy: ima i$ sandélio sulciy pakuotes, kuriy
ir taip yra saléje, nesa jas po vieng j prekybos sale ir deda j lentynas ne joms skirtose
vietose. Jdarbinimo tarpininkas émési smulkinti uzduotis ir parodyti, kaip jas reikia
atlikti, dirbdamas kartu:

Apziureti, kokiy sulciy prekybos saléje yra maZiausiai

Uzsirasyti, kokiy sulciy ir kiek reikia

Paimti vezimélj ir einam | sandélj

Sandélyje surasti reikiamy suliy pakuotes

[ vezimélj prisikrauti reikiamy sulciy

Neradus reikiamy sulCiy pakuociy, bendraujam su sandélio darbuotojais
Atvezti vezimélj | prekybos sale ir isardom pakuotes

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8

. Tvarkingai délioti sultis tik | joms skirtas vietas lentynose, atsizvelgiant | prekés Zenklus,
sulciy riisis
9. Isvezti atliekas i joms skirtq vietq

Atlikus tuos pacius veiksmus keleta karty, klientas jau savarankiskai galéjo atlikti
uzduotj, taciau jam kildavo daugybé klausimy ir problemy, kurias jdarbinimo tar-
pininkas padéjo spresti (,Kur déti sulciy pakelius, jei atsiveZiau per daug? Ka at-
sakyti pirkéjui, kuris ko nors klausia manes? K daryti, jei kazkas paskambino man
i mobily telefong? Kada galima daryti pertraukele? ....”).

Idarbinimo tarpininkas su klientu darbe praleido visg jo pirma darbo diena ir
nusprendé, kad ir antrg dieng klientui jo pagalba reikalinga. Antra darbo diena buvo
daug sekmingesné, nes klientas susilauké natiralios pagalbos i$ bendradarbiy: vie-
nas kolega pamates, kad naujam darbuotojui sunkiau sekasi, stengési jam padeéti ir
daugybe darby jie atlikdavo kartu. Jdarbinimo tarpininkas darbo vietoje su klientu
praleido tik dalj darbo dienos, o véliau tik karts nuo karto uzsukdavo paziuréti, kaip
sekasi, ar nereikia pagalbos, tuo paciu nuolat komunikuodavo su tiesiogine kliento
vadove, siekdamas jsitikinti, kad klientas po truputj jsitvirtina darbo vietoje.

Sis pavyzdys rodo, kad kai kuriems klientams lydimoji pagalba darbo vietoje yra
butina ir ja suteikus klientas gali neblogai jsitvirtinti darbo vietoje.




Isvados

Tikimés, kad Siame metodiniame leidinyje aprasytos, individualios pagalbos jsidarbinant
priemonés pasitarnaus specialistams, kurie jau dirba jdarbinimo srityje arba tik imasi ne-
lengvos tarpininkavimo jdarbinant veiklos, padés strukttiruoti darbg ir pasiekti geresniy
rezultaty dirbant su klientais.

Rengéme $j leidinj ir kitu tikslu — pristatyti remiama jdarbinima tiems, kurie atsakingi uz
uzimtumo politika. Lieka viltis, kad ateityje individualizuotos jdarbinimo paslaugos bus
plétojamos ir jtraukiamos j valstybés socialinés politikos prioritetus. Ne ZodZiais, o realiais
veiksmais kuriant geroves valstybe sunkiausiai integruojami Zmoneés turi atsidurti socialinés
politikos akiracio centre. Patirtis rodo, kad suteikus reikalinga specializuota pagalba, galima
pasiekti visai visuomenei naudingy tiksly.




Priedai




Priedas Nr. 1

KLIENTO AKTYVUMO IESKANT DARBO [VERTINIMAS

Data

Informacijos/laisvy darbo viety paie§ka

Nuolat
Kartais

Iesko darbo skelbimy interneto darbo paieskos portaluose 1
Neiesko

[eNeNe]

Nuolat
Kartais

Iesko darbo skelbimy spaudoje
Neiesko

[eNe)Ne]

Nuolat
Kartais
Nesinaudoja

[eNeNe]

Perzitiri imoniy tinklapiuose skelbiamas karjeros skiltis

Nuolat
Kartais

Naudojasi imoniy katalogais t )
Nesinaudoja

[eNeNe]

Daznai
Kartais

Randa tinkamuy/dominanéiy darbo skelbimy pasitilymy (internete, spaudoje)
Neranda

[eNeNe]

Taip
Ne

Suranda imones, galin¢ias pasitlyti darbg atsizvelgiant { ieSkoma uzsiémima al
Is dalies

[eNeNe]

Geba i8siaiskinti darbdaviy keliamus reikalavimus

Taip
(kvalifikacija, iSsilavinimas, zinios, savybés):

Ne
IS dalies

[eNeNe]

Kreipimasis j darbdavius

Taip
Ne

Moka parengti gyvenimo apraSyma I8 dali
§ dalies

00O

Taip
Ne
1S dalies

[eNeNe]

Moka pritaikyti gyvenimo apraSyma konkre¢iam pasitlymui

Taip
Ne

Moka parengti motyvacini laiSka Nl
§ dalies

[eNeNe]

Taip
Ne

Turi asmenini elektroninio pasto adresa ) ) )
Turi, bet nesinaudoja

[eNeNe]

Nuolat
Kartais

Siuncia gyvenimo apraSymus, motyvacinius laiskus darbdaviams tais
Nesiuncia

[eNeNe]

Nuolat
Kartais
Neskambina

Kreipiasi { darbdavius telefonu

[eNeoNe]




Pildo ivairias su darbo paieska susijusias formas internete

[eNeoNe]

Nuolat
Kartais
Nepildo

Talpina savo skelbimus internete

[eNeNe]

Nuolat
Kartais
Nenaudoja

Talpina savo skelbimus spaudoje

o000 ™

Nuolat
Kartais
Nenaudoja

Talpina skelbimus skelbimy lentose

[eNeNe]

Nuolat
Kartais
Nenaudoja

Dalyvavimas pokalbiuose

Kreipiasi tiesiogiai i imones (eina i imones savo iniciatyva)

[eNeNe]

Nuolat
Kartais
Nenaudoja

Sulaukia kvietimy i§ darbdaviy | pokalbius

[eNeoNe]

Nuolat
Kartais
Nesulaukia

Dalyvauja darbo interviu

)

[cNeNe]

Nuolat
Kartais
Nedalyvavo

Zino (moka), kaip elgtis, ka kalbéti pokalbio su darbdaviu metu

[eNeoNe]

Taip
Ne
IS dalies

Naudojimasis socialiniais rySiais ir kity institucijy pagalba ieskant darbo

Pasitelkia pazistamus/draugus ieskant darbo

[eNeNe]

Taip
Ne
IS dalies

Dalyvauja jvairiuose renginiuose, karjeros mugése

[eNeoNe]

Nuolat
Kartais
Nedalyvauja

ISvada

0 Asmuo aktyviai ieSko darbo, ivaldgs jvairias darbo paieskos strategijas

Asmuo neiesko aktyviai darbo, neivaldgs darbo paieskos strategiju
Asmuo neéra aktyvus ieSkodamas darbo

O O O O

Kliento vardas, pavardé

Asmuo néra aktyvus ieSkodamas darbo, ta¢iau uzsiima neoficialia veikla

Asmuo aktyviai ieSko darbo, taciau ne pilnai jvaldgs darbo paieskos strategijas

Idarbinimo tarpininko vardas, pavardé




Priedas Nr. 2

KLIENTO SITUACIJOS IVERTINIMAS

Data

I$silavinimas

Darbo patirtis

Gebéjimai

Specialieji profesiniai gebéjimai

Organizaciniai geb¢jimai

Techniniai gebéjimai

Darbo kompiuteriu gebéjimai

Meniniai gebéjimai

Naudojimasis transportu

Kiti gebéjimai

Pomegiai

Bendravimo jgudziai




Elgesys

Aktyvumas ieskant darbo

Aplinka

Gyvenamoji vieta

Seima

Biistas

Finansiné padétis

Sveikata

Kitos pastabos

Kliento vardas, pavardé

Idarbinimo tarpininko vardas, pavardé




Priedas Nr. 3

KLIENTO PAGEIDAVIMAI DARBUI

Data

Pageidaujamas
darbas

Galima verslo sritis O Néra pageidavimy (nezino) Q Paslaugos
(produktai, klientai) O Automobiliai, motociklai O Poilsis, laisvalaikis, pramogos
Q Biuro ir buitiné technika, baldai Q Pramonés iranga
O Aplinkos tvarkymas, valymas O Reklama, leidyba
O Apzeldinimas O Rysiai, internetas
O Finansai draudimas O sandéliavimas
O Kompiuteriai, IT, komunikacija, pastas O Statyba, statybinés meziagos
O Kuras, energetika O  Svietimas, mokslas. Kultira
O Medicina, farmacija Q Transportas, pervezimai
Q Maisto produktai O Valstybinés institucijos
a NVO O Zemeés iikis
a Kita
Galima veikla O Néra pageidavimy (nezino) Q Vadovavimas
Q Sunkus fizinis darbas QO Apsauga
Q Darbas su irenginiais O Skaiciavimas, samaty sudarymas
Q Darbas su Zmonémis Q Muzikavimas, dainavimas, Sokiai
O Vairavimas (transporto priemonés) O Kosmetologija, kirpimas, suSukavimas
O Remontas, derinimas Q Slauga, ripinimasis kitais
Q Surinkimas, montavimas Q Medicina
O Kruopstus ranky darbas Q Darbas su gyviinais
O Statyba, apdaila, dazymas O Sodininkysté
Q Valymas, dezinfekavimas Q Aplinkos tvarkymas
O Sandéliavimas Q Pirkimai
O Administravimas, dokumenty rengimas O Pardavimai
O Organizavimas, planavimas O Pakavimas
O Kirybinis darbas, meniné veikla O Maisto gaminimas
O Konsultavimas, orientavimas O Rutininis nesudétingas darbas
O Mokymas, ugdymas O Kita
Kokio darbo tikrai
nedirbty
(nenoréty dirbti)
Imoné/kolektyvas O Mazas
Q Vidutinis
O Didelis
O Neéra skirtumo




Darbo aplinka

00000 Do

Biuras

Gamykla
Statybos aikstelé
Namai
Parduotuve

Kita (nurodyti)

Kiek laiko sutikty
vaziuoti iki darbo
vietos

[ iy R Ry

Darbas namuose

Netoli namy (kelionei iki 10 min)
10-40 min

40-60 min

Daugiau nei valanda

Darbo laikas

[ Iy Sy Iy

Visa darbo diena (8 val.)
Visa darbo diena (12 val.)
Nepilna darbo diena
Darbas vakarais

Darbas rytais

Darbas savaitgaliais

Darbo grafikas

Ooooo

Iprasta darbo savaité
Darbas pamainomis
Slenkantis grafikas
Darbas naktimis

Pageidujama
isidarbinimo forma

[ iy ]

Neterminuota sutartis
Terminuota sutartis
Autorinis atlygis
Individuali veikla

Pageidaujamas
darbo uzmokestis

Darbo aplinka

00000 Oo

Sédimas darbas

Stovimas darbas

Darbas aukstyje

Darbas, reikalaujantis fizinés iStvermeés
TriukSmas

Kita (nurodyti)

Pastabos

Kliento vardas, pavardé

Idarbinimo tarpininko vardas, pavardé




Priedas Nr. 4

KARJEROS PLANAS
Data
Norimas darbas
Darbo rinkos, darbdaviy keliami reikalavimai norimai Turimi geb¢jimai, jgidziai
darbo vietai Atitikimas keliamiems reikalavimams

Trikstami gebéjimai/Trukdziai
Kodél sunku gauti darba

Artimiausi uzdaviniai (ko sieksiu, ka darysiu, norédamas gauti norima darba)
1.

2.

3.

4.

S.

Kaip save isivaizduoju po mety (10 mety)?

Kliento vardas, pavardé

Idarbinimo tarpininko vardas, pavardé




Priedas Nr. 5

VERTINIMO ISVADA
Data
Pirminé informacija
Galimybés profesinéje srityje
Stiprybés Silpnybés

Tolimesni darbo tarpininko veiksmai/uzdaviniai

Siiilymai kitiems specialistams

Kliento vardas, pavardé

Idarbinimo tarpininko vardas, pavardé




Priedas Nr. 6

PASIRENGIMO POKALBIUI DEL DARBO FORMA

Data

Pozicija, pareigos, | kurias kandidatuojama

Susitikimo data, laikas

Susitikimas su (vardas, pavardé)

Pareigos:

Telefono nr.:

[moneé:

Adresas:

Kaip nuvykti

Apie imong

Kodél a$ noréciau ten dirbti?

Pagrindiniai mano pasiekimai, kuo a§ didziuojuosi:

1.

2.

3.

Priezastis, kodél as palikau paskutini darba ar noriu i$eiti i§ dabartinio:




Mano privalumai/stiprybés:

1.

2.

Mano trikumai/silpnybés:

1.

2.

Galimi sunkis darbdavio klausimai

Atsakymas

2.

Atsakymas

Klausimai, kuriy turiu paklausti

I.

2.

Kliento vardas, pavardé

Idarbinimo tarpininko vardas, pavardé




Priedas Nr. 7

Galvoti
Planuoti
Veikti

ASMENINIAI RYSIAI

Data

Ka as pazistu/su kuo as bendrauju, bendravau?

1. Mokykla

Pagrindiné mokykla
Viduriné mokykla

Profesiné mokykla
Universitetas

Kwvalifikacijos kélimo kursai
Vairavimo mokykla

2. Darbas
Praktika
Bendradarbiai
Klientai

3. Namai

Kaimynai (dabartiniai ar buve)
Nuomininkai/ nuomotojai
Meistrai (dazytojas, elektrikas,
santechnikas...)

Kas galéty man padéti?

4. Draugijos
Organizacija
Sporto klubas
Partija

5. Pomégiai
Sodas
Boulingas
Kinas
Zvejyba
Geéles

6. Parduotuvés

Maisto prekiy parduotuve
Spaudos kioskas
Kirpykla

7. Atostogos
8. Vakaréliai/ Sventés

su kuo as galéciau susisiekti (draugai, pazistami...)?
..................................................................................................................................... kuo kiti man galéty padeti?

uzsiraSyti vardus asmenuy, kurie galéty pagelbéti

9.
10.

Vietiné kaviné/ restoranas

Automobilis

Degaliné
Autoservisas

11.
12.
13.
14.
15.

Draugai/draugy draugai
Tévai, broliai, seserys
Sutuoktiniai, vaikai
Giminés

Ligoniné, sanatorija

Personalas,

gydytojai,
kiti ligoniai

Vardas

Pastabos

10.

Kliento vardas, pavardé

Idarbinimo tarpininko vardas, pavardé




Priedas Nr. 8

Tikslas

Numatyti tikslai/uZdaviniai

Pasiekti rezultatai

PAZANGOS ATASKAITA

Data

Kreipimasis j imones

Imonés pavadinimas

CV siuntimas

Kliento
kreipimasis
i darbdavi
telefonu

Tarpininko
kreipimasis
telefonu

i darbdavi

Tarpininko
susitikimas su
darbdaviu

Kliento
pokalbis
dél darbo

Kliento vardas, pavardé

Idarbinimo tarpininko vardas, pavardé
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Priedas Nr. 10

LYDIMOSIOS PAGALBOS PLANAS

Darbdavys

Imoné

Adresas

Kontaktinis asmuo

Telefonas

Trumpas jmonés aprasymas

Darbas

Darbo vieta

Darbo sutarties sudarymo data

Darbo dienos per savaite

Darbo valandos

Darbo uzmokestis

Atsakomybés darbe
(atlickamos uzduotys)

Pastabos




Idarbinimo tarpininko uZdaviniai klientui jsidarbinus

Laikotarpis nuo iki

1. Asmenybés ugdymas
* Motyvavimas, skatinimas dirbti
* SavarankiSkumo didinimas
¢ Savo veiksmy kontroliavimas
* Kritikos priémimas
» Konflikty valdymas
* Elgesys stresiniy situacijy metu
* Pasitikéjimo savimi didinimas
* Bendravimas su kolegomis/virSininkais
* Kita

Pastabos

2. Darbiniy jgiidZiy lavinimas
» Uzduociy supratimas
» Kokybiniy rezultaty siekimas
* Kiekybiniy rezultaty siekimas
» Gebéjimas isklausyti nurodymy
* Darbas komandoje
» Savarankiskas darbas

Pastabos

3. Darbo aplinka
 Uzduociy paskirstymas tarp darbuotojy
* Kliento pristatymas kolegoms
* Supazindinimas su vidine organizacijos kulttra
* Taisyklés darbe (pertraukos, darbo laikas, piety pertauka, darbo uzmokesc¢io moké¢jimas....)
* Socialiniy santykiy gerinimas

Pastabos

4 Karjeros perspektyvos
* Galimybiy aiskinimasis
» Uzduocdiy sunkinimas
* Atsakomybés didinimas

Pastabos

Kliento vardas, pavardé

Idarbinimo tarpininko vardas, pavardé
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Prieigos internete:

http://www.euse.org

http://www.euroguidance.lt

http://www.euroguidance.lt/jaunimui.htm

http://www.europass.lIt

http://www.karjerosmokykla.europass.lt

http://www.profesijupasaulis.lt
http://www.smm.lt/es_parama/projektai/smm_projektai/projektas_%20profesinio_ori-
entavimo_rez.htm



V3] ,,SOPA”
Trimity g. 6-35, 09318 Vilnius
Telefonas: 8 5 272 0175

Faksas: 8 5278 4597
El. pastas: info@sopa.lt
www.sopa.lt




